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Abstrak
 

Kualitas layanan rumah sakit perlu dijaga, salah satunya dengan manajemen Sumber Daya Manusia(SDM)

yang baik. Kepuasan kerja dapat menjadi indikator dalam evaluasi manajemen SDM, terutama terkait

kinerja dan juga dalam perencanaan kebutuhan SDM. SDM terbesar yang penting dan jumlahnya besar di

rumah sakit adalah perawat. RSU X adalah rumah sakit rujukan di Jawa Barat yang memiliki tugas dalam

hal pelayanan kesehatan bagi masyarakat. Pertumbuhan jumlah layanan semakin bertambah, mengharuskan

rumah sakit untuk selalu melakukan evaluasi layanannya, dan tak ketinggalan melakukan evaluasi

manajemen SDM. Penelitian ini hendak melihat dan menganalisis faktor yang berhubungan dengan

kepuasan kerja di Instalasi Gawat Darurat, Bedah Sentral, Rawat Intensif dan Hemodialisis RSU X tersebut.

Jenis penelitian non ekperimental dengan pendekatan studi kuantitatif dan desain cross sectional. Populasi

dan sampel adalah perawat perawat IGD, IBS, ICU dan HD tahun 2020, yang memenuhi kriteria inklusi dan

ekslusi.

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa variabel yang menunjukkan ada 3 variabel yang menunjukkan

adanya hubungan yang bermakna dan secara bersama-sama dengan faktor kepuasan kerja, yaitu kesempatan

pengembangan karir kesempatan peningkatan kompetensi dan keamanan kerja yang merupakan bagian dari

pekerjaan/organisasi. Disarankan untuk membuat perbaikan pengelolaan/perencanaan manajemen

pengembangan SDM, peningkatan kompetensi dan juga keamanan kerja pada critical unit.

......Quality of hospital services needs to be maintained, one of them is with good human resources

management. Job satisfaction can be used as an indicator in the evaluation of human resources management,

especially related to performance and also in the planning of human resources needs. The largest human

resources that are important and have large numbers in hospitals are nurses. RSU X is a referral hospital in

West Java that has a duty in terms of public health services. The increasing of heatlh services requiring

hospitals to always evaluate their services, and the human resources management. This study was about to

analyze factors related to job satisfaction in the Emergency, Central Surgery, Intensive Care and

Hemodialysis unit at RSU X Public Hospital.

This is a non-ekperimental research with quantitative study approach and cross sectional design. The

population and sample are emergency unit, central surgery, intensive care and hemodialysis nurses in 2020,

who meet inclusion and exclusion criteria.

The results showed that the variables showed that there are three variables that show a relationship, partial

and together with the job satisfaction factors. They are career development, opportunities for increased

competency and job . It is recommended to make improvements to the human resources anagement,

competency improvement and also job security in special/critical unit.
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