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Tingkat turnover yang tinggi merupakan salah satu tantangan dalam manajemen terutama untuk
meningkatkan retensi dari karyawan sehingga diperlukannya pencegahan akan peningkatan turnover
intentions. Keadaan di lingkungan kerja yang penuh tuntutan pekerjaan dapat mempengaruhi tingkat stres
dan kepuasan dari karyawan yang bekerja di bank yang mampu berdampak akan turnover intentions. Salah
satu sumber daya yang dapat mengatasi tuntutan di dalam pekerjaan dapat berupa job embeddedness yang
berasal dari dalam maupun luar faktor pekerjaan. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh
dari job satisfaction dan job stress terhadap turnover intentions yang dimoderasi oleh job embeddedness
kemudian juga moderasi dari job satisfaction pada pengaruh job stress terhadap turnover intentions. Data
diperoleh dari 183 karyawan yang bekerja di bank yang ada di Indonesia melalui kuesioner daring.
Penelitian ini menggunakan metode SEM dengan Lisrel 8.80. Hasil menunjukkan terdapat pengaruh yang
signifikan secara negatif dari job satisfaction dan secara positf dari job stress terhadap turnover intentions.
Juga job stress berpengaruh negatif terhadap job satisfaction. Job satisfaction selain berpengaruh langsung,
juga mampu melemahkan pengaruh job stress terhadap turnover intentions. Job embeddedness memoderasi
secara positif pengaruh job satisfaction pada turnover intentions. Sementara moderasi positif moderasi job
embeddedness pada pengaruh job stress dan turnover intentions tidak terbukti secara signifikan.

...... A high turnover rate is one of the challenges in human resources management, especially to increase
employee retention, so it is hecessary to do prevention of high turnover intentions rate. Conditionsin awork
environment which isfull of job demands can affect the employees's stress and satisfaction level which can
have an impact on turnover intentions. One of the resources that can overcome the high job demandsisjob
embeddedness which comes from within or outside the job factor. The purpose of this study is to analyze the
effect of job satisfaction and job stress on turnover intentions which are moderated by job embeddedness
and then also the moderation of job satisfaction on the effect of job stress on turnover intentions. Data were
obtained from 183 employees who work at banks in Indonesia through an online questionnaire. This
research uses SEM method with Lisrel 8.80. The results show that there is a significant negative effect of
job satisfaction and a positive effect of job stress on turnover intentions. Also job stress has a negative effect
on job satisfaction. Besides having a direct effect, job satisfaction is also able to buffer the effect of job
stress on turnover intentions. Job embeddedness positively moderates the effect of job satisfaction on
turnover intentions. Meanwhile, positive moderation of job embeddedness on the effect of job stress and
turnover intentionsis not significantly proven.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20513905&lokasi=lokal

