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Terdapat banyak penelitian yang menganalisis hubungan antara corporate socia responsibility (CSR) dan
kinerja keuangan bank, namun pertanyaan ini masih menimbulkan perdebatan. Penelitian ini memilih untuk
mengkaji temaini dari sudut yang berbeda. Demi memberikan perspektif alternatif tentang masal ah tersebut,
penelitian ini menggunakan efisiensi biaya sebagai ukuran kinerja bank yang lebih komprehensif. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh CSR terhadap efisiensi biaya bank. Berdasarkan sampel
internasional dari 87 bank di 20 negara maju selama periode 2005 - 2018, penelitin ini menerapkan prosedur
estimasi stochastic frontier untuk menghitung efisiensi biaya bank. Dalam regresi tahap kedua, penelitian ini
menggunakan Feasible Generalized Least Square (FEGL S) untuk mengukur pengaruh CSR terhadap
efisiens biaya bank. Hasil investigas empiris mengungkapkan bahwa CSR memiliki pengaruh signifikan
yang positif terhadap efisiensi biaya bank. Investigas ini juga menemukan bahwa pengaruh CSR terhadap
efisiens bank menjadi tidak signifikan selama periode krisis. Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa
kinerja CSR meningkat selama krisis, sedangkan efisiensi bank menurun

...... Numerous studies are analyzing the relationship between corporate socia responsibility (CSR) and the
bank’ s financial performance. However this question still givesrise to debate. We have chosen to approach
this theme from a different angle. In order to provide an aternate perspective on the issue, we use cost
efficiency as a more comprehensive measurement of bank performance. This study aimsto investigate the
effect of CSR on bank cost efficiency. Using an international sample of 87 banks in 20 developed countries
over 2005 - 2018 periods, we apply stochastic frontier estimation procedures to compute bank cost
efficiency. In the second stage regression, we use Feasible Generalized Least Square (FGLS) to measure the
influence of CSR on bank cost efficiency. Our empirical investigation reveals that CSR has a significant
positive impact on bank cost efficiency. The investigation also finds that the effect of CSR on bank
efficiency become not significant during the crisis period. In addition, we find that CSR performance
increased during the crisis, while the bank efficiency decreased
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