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Abstrak
 

Tingginya angka turnover pada suatu organisasi adalah salah satu isu yang krusial. Turnover dapat

mengganggu stabilitas perusahaan dan memengaruhi produktivitas perusahaan. PT X yang bergerak dalam

bidang agribisnis kelapa sawit saat ini sedang mengalami penurunan laba sebesar 1,3% yang diakibatkan

oleh tingginya tingkat turnover yang terjadi pada perusahaan tersebut. Tingkat turnover pada karyawan PT

X mencapai angka 15,2% dimana angka ini lebih tinggi dari rata-rata turnover pada industri sejenis yang

hanya berkisar 9,89 %. Adapun turnover yang terjadi tampaknya dipengaruhi oleh kondisi work-life balance

dan job embeddedness. Penelitian ini menggunakan teori COR untuk melihat peran job embeddedness

sebagai mediator pada hubungan antara work-life balance dan turnover intention. Pengumpulan data

dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan secara daring dengan total responden sebesar

117 orang. Metode sampling yang digunakan adalah convenience sampling. Data dianalisis dengan analisis

regresi menggunakan PROCESS macro for SPSS dan SAS. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa work-

life balance memiliki hubungan yang signifikan dengan turnover intention, dan hubungan work-life balance

dengan turnover intention dimediasi secara penuh oleh job embeddedness. Hasil penelitian ini diharapkan

dapat bermanfaat bagi industri agribisnis kelapa sawit lainnya karena tingkat turnover intention dapat

dikurangi dengan mendorong work-life balance untuk meningkatkan job embeddedness.

......The high turnover rate in an organization is one of the crucial issues. Turnover can disrupt company

stability and affect company productivity. PT X, which is engaged in the palm oil agribusiness sector, is

currently experiencing a decline in profits of 1.3% due to the high turnover rate that occurred at the

company. The turnover rate for PT X employees reached 15.2%, which is higher than the average turnover

in similar industries, which was only 9.89%. The turnover that occurs seems to be influenced by conditions

of work-life balance and job embeddedness. This study uses the COR theory to see the role of job

embeddedness as a mediator on the relationship between work-life balance and turnover intention. The data

were collected using a questionnaire distributed online with a total of 117 respondents. The sampling

method used was convenience sampling. Data were analyzed by regression analysis using PROCESS macro

for SPSS and SAS. The results of this study indicate that work-life balance has a significant relationship

with turnover intention, and that the relationship between work-life balance and turnover intention is fully

mediated by job embeddedness. The results of this study are expected to be useful for other palm oil

agribusiness industries because the level of turnover intention can be reduced by encouraging work-life

balance to increase job embeddedness.
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