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Tingkat turnover sektor teknologi informasi termasuk yang tertinggi dibandingkan sektor lainnya. Kehadiran
pekerjateknologi informasi (T1) memegang peranan penting dalam perusahaan guna mendukung kegiatan
operasional bisnis masing-masing. Untuk meminimalkan tingkat turnover intention, perusahaan perlu
mempertimbangkan beberapa faktor yang terkait dengan hal tersebut, antara lain beban kerja, fleksibilitas
kerja, work-life balance, dan kepuasan kerja. Beban kerja diketahui memberikan pengaruh yang besar
terhadap kesejahteraan karyawan. Selain itu, telah menjadi perhatian kritis untuk retensi tenaga kerjaini.
Tujuan utamadari penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan antara beban kerja, kerjafleksibel,
dan turnover intention pada pekerjateknologi informasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
dengan desain cross sectional. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online.
Data yang diperoleh meliputi 272 responden dengan latar belakang pegawai teknologi informasi (T1) di
Indonesia. Metode Structural Equation Modeling (SEM) digunakan untuk menganalisis hubungan antara
variabel-variabel tersebut dengan menggunakan software Lisrel. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa worklife balance dan fleksibilitas kerja secara signifikan mampu mempengaruhi kepuasan kerja,
work-life balance dan fleksibilitas kerja memiliki hubungan tidak langsung terhadap turnover intention
dimediasi oleh kepuasan kerja. Selain itu, pada penelitian ini ditemukan bahwa beban kerjatidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Kemudian penelitian ini pun menemukan bahwa kepuasan
kerjatidak mampu memediasi hubungan beban kerja terhadap turnover intention pekerja teknologi
informasi di Indonesia.
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The turnover rate in the information technology sector is one of the highest compared to other sectors. The
presence of information technology (IT) employees play an important role in companiesin order to support
operational activities of each business. To minimize the turnover intention rate, companies need to take into
consideration several factorsrelated to this, including workload, work flexibility, work-life balance, and job
satisfaction. Workloads are known for giving a big impact on employee' swell-being. In addition, it has
become acritical concern for the retention of this workforce. The main aim of this study isto analyze the
relationships between workload, flexible working, and turnover intention among information technology
employees. Thisresearch is a quantitative study with a cross-sectional design. Data were collected by
distributing questionnaires online. The data obtained data covered 272 respondents with a background in
information technology (IT) employeein Indonesia. Structural Equation Modeling (SEM) method was used
to analyze the rel ationships between these variabel using Lisrel software. The results of this study indicate
that work-life balance and flexible working has significant and positive influence on job satisfaction. Beside
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that, this research proves that job satisfaction significantly mediates the relationship between work-life
balance and flexible working with turnover intention. In the other hands, workload has no significant impact
on job satisfaction, therefore job satisfaction has no mediating a relationship between workload and turnover
intention in information technology employees in Indonesia.



