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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi hal-hal yang mempengaruhi masyarakat desa
dalam melakukan pengaduan atas pelanggaran pada pengel olaan keuangan desa, menganalisis dan
mengevaluasi intensi dan aksi masyarakat desa dalam melakukan pengaduan, serta menentukan model
pengaduan yang tepat guna melaporkan pelanggaran tersebut. Penelitian ini dilakukan karena adanya
korupsi dana desa yang dilakukan oleh Pjs. Kepala Desa Meranti serta adanya dugaan penyalahgunaan dana
desa oleh Kepala Desa Pandan. Penelitian ini berusaha mengisi research gap tentang public whistleblowing
dengan cara mengidentifikasi dan menganalisis faktor individual, faktor situasional atau kultural, dan faktor
institusional yang mempengaruhi niat dan aksi pengaduan masyarakat desa. Penelitian ini menggunakan
pendekatan qualitative case study dengan teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner,
wawancara, dan dokumentasi. Content analysis dan thematic analysis digunakan untuk menganalisis data.
Hasil penelitian menemukan bahwa ketiga faktor mempengaruhi intensi dan aksi pengaduan masyarakat,
namun faktor individual dan faktor situasional |ebih berpengaruh dominan. Masyarakat memiliki intensi
pengaduan tetapi tidak melakukan aksi karena dipengaruhi beberapa hal yaitu toleransi yang tinggi atas
pelanggaran (faktor individual) serta kondisi budaya, ekonomi dan situasi politik di desa tersebut (faktor
situasional atau kultural). Implikasi dari penelitian ini adalah dalam jangka pendek, masyarakat dapat
menggunakan struktur pengaduan yang saat ini tersedia untuk melaporkan pelanggaran pada pengel olaan
keuangan desa. Namun, terlebih dahulu perlu dibangun kesadaran dan tanggung jawab masyarakat desa
dalam memelihara hasil pembangunan dan melakukan pengaduan

...... This study aims to analyze and to evaluate the things that affect the village community to report
wrongdoings in village financial management, the village community's intentions and actions in making
complaints, and to determine the appropriate whistleblowing models to report it. This research was
conducted because of the corruption of village funds by the Acting. Head of Meranti Village aswell as
allegations of village funds by the Village Head of Pandan. This study seeksto fill the research gaps on
public whistleblowing by analyzing and evaluating individual factors, situational or cultural factors, and
institutional factors that influence the village community's intention and action to report wrongdoings. This
study used a qualitative case studies approach. Data collection techniques were carried out through
guestionnaires, interviews, and documentation. The analysis techniques use content analysis and thematic
analysis. The study found that individual factors, situational or cultural factors, and institutional factors
affect the village community to blow the whistle. Still, individual factors and situational factors are more
dominant. The community intends to complain but does not take action because of several things, namely
high tolerance of wrongdoings (individual factors) and cultural, economic and political conditionsin the
village (situational or cultural factors). This research implies that the community can use the existing
complaints structure to report village financial management's wrongdoings. However, it isfirst necessary to
build community awareness and responsibility to maintain development outcomes and to make a complaint
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