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Abstrak
 

<p style="text-align: justify;">Tanda tangan elektronik diharapkan dapat mempercepat transaksi elektronik

di lembaga pemerintah dan organisasi non-pemerintah, tetapi penerapannya lambat. Sejak tanda tangan

elektronik yang disetujui pemerintah pada 2008 hingga sekarang, jumlah organisasi yang memanfaatkan

tanda tangan elektronik masih sangat kecil dibandingkan dengan jumlah organisasi yang memiliki layanan

online. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menentukan pegawai di

organisasi untuk tetap melanjutkan atau tertarik untuk memanfatkan tanda tangan elektronik. Tanda tangan

elektronik yang dimaksud dalam penelitian ini adalah tanda tangan elektronik bersertifikasi atau tanda

tangan digital. Survei dilakukan kepada pengguna dan calon pengguna di lembaga pemerintah dan

organisasi non-pemerintah. Penelitian ini menggunakan kerangka kerja yang terintegrasi Technology

Acceptance Model (TAM) dan Technology-Organization-Environment (TOE) dalam disiplin ilmu sistem

informasi. Berdasarkan 192 tanggapan, kerangka penelitian divalidasi. Ada tujuh faktor pendorong yang

berhasil diidentifikasi. Tujuh faktor pendorong tersebut adalah perlindungan keamanan, kebutuhan internal,

pelatihan dan edukasi, kebijakan pemerintah, penyedia layanan/vendor, kemudahan penggunaan yang

dirasakan, dan manfaat yang dirasakan. Hasil penelitian ini memperluas penelitian tentang model

penerimaan teknologi, khususnya model integrasi TAM-TOE, dan memperluas penelitian tentang adopsi

tanda tangan elektronik. Temuan penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pemerintah, vendor tanda

tangan elektronik, dan organisasi untuk meningkatkan pemanfaatan tanda tangan elektronik.</p><hr /><p

style="text-align: justify;">Electronic signatures are expected to speed up the electronic transactions in

government agencies and non-governmental organizations, but its adoption is slow. Since the government-

approved electronic signature in 2008 until now, the number of organizations that utilize electronic

signatures is still very small compared to the number of organizations that have online services. The purpose

of this study is to identify the factors that determine employees in the organization to continue or are

interested in utilizing electronic signatures. The electronic signature referred to in this study is certified

electronic signature or digital signature. The survey was conducted on users and prospective users in

government agencies and non-government organizations. The research uses an integrated framework 

Technology Acceptance Model (TAM) and Technology-Organization-Environment (TOE) in information

systems discipline. Based on 192 responses, the research framework is validated. There are seven driving

factors that successfully identified. The seven driving factors are security protection, internal need, training

and education, government policy, vendor support, perceived ease of use, and perceived usefulness. The

results of this study broaden research on technology acceptance models, specifically the TAM-TOE

integration model, and expand research on the adoption of electronic signatures. The findings of this study

can be input for the government, electronic signature vendors, and organizations to increase the utilization of

electronic signatures.</p>
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