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Abstrak
 

Situasi aktual perusahaan pengelola kawasan industri PT XYZ berdasarkan laporan audit internal

menunjukkan aktivitas yang tidak biasa pada proses bisnis pengeluaran kas. Perbaikan diperlukan agar

proses bisnis dapat berjalan lebih baik, menghindari penipuan, dan menyajikan laporan keuangan secara

adil. Penelitian ini mengevaluasi efektivitas proses bisnis pengeluaran kas yang berjalan di PT XYZ dan

pengendalian internalnya menggunakan kerangka kerja COSO 2013. Penelitian ini adalah metode studi

kasus kualitatif yang menekankan pada pendalaman analisis sistem, keadaan, peristiwa dan interaksi untuk

menjawab masalah penelitian. Penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder yang diperoleh dari

wawancara, observasi dan ulasan dokumen ilmiah dan perusahaan. Hasilnya menunjukkan adanya

kelemahan perusahaan dalam menjalankan proses bisnis pengeluaran kas dan pengendalian internalnya.

Penelitian ini menyajikan evaluasi penyebab, faktor kelemahan, identifikasi risiko, dan diagram alur proses

bisnis pengeluaran kas yang berkorelasi dengan pengendalian internal untuk menentukan.

......An industrial estate management company PT XYZs actual situation based on internal audit report

shows unusual activities in the cash disbursement business process. The improvement is needed in order to

be able to run business process properly, avoid fraud, and present financial statements fairly. This research

evaluates the effectiveness of current cash disbursement business process and its internal control using

COSO 2013 framework. This research is a qualitative case study method that emphasizes the deepening of

the analysis of a system, circumstances, events and interactions to answer the research problems. This study

uses primary and secondary data obtained from interviews, observations and reviews of scientific and

company documents. The result show companys weakness in running cash disbursement business process

and its internal control. This research presents the evaluation of causes, weakness, risk identification and

cash disbursement business process flowchart, which are correlated with internal controls to determine

appropriate and effectiveness activity in cash disbursement business process.
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