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Dalam studi kasus Darby & Larkin, skema bonus adalah sebuah sistem manajemen kinerja perusahaan untuk
menjaga dan memperbaiki performa perusahaan, mendukung penggunaan sumber daya manaemen yang
efisien, memungkinkan otonomi, dan mempertahankan akuntabilitas serta menarik dan mempertahankan
talent. Namun, terdapat beberapa kekurangan dari skema bonus saat ini yang disebabkan oleh
ketergantungan atas |aba operasional sebagai satu-satunyaindikator. Oleh sebab itu, bonus seharusnya
dibuat kondisional terhadap bagaimana individu memenuhi target kinerja tertentu. Secara keseluruhan,
Darby & Larkin seharusnya menerapkan Balanced Scorecard dengan mempertimbangkan hubungan sebab-
akibat di antara metrik dan menggunakan metrik yang dapat diukur secara akurat.

...... In the case of Darby & Larkin, bonus schemes are an important performance measurement system to
maintain and improve the firm’s overall performance, allowing efficient use of managerial resources,
enabling autonomy while maintaining accountability and attract and retain talents. However, there are
underlying issues with its current bonus scheme due to its sole reliance on operating profit as the indicator.
Hence, bonus should have been made conditional on how individuals meet certain performance targets
instead. Overall, in improving the firm’s current performance management system, Darby & Larkin should
implement Balanced Scorecard that focuses on the cause-and-effect links among the metrics and to use
metrics that are accurately measurable.
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