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Perlindungan rahasia medis dan rekam medis merupakan suatu kewajiban dalam penyelenggaraan pelayanan
kesehatan. Saat ini, penggunaan aplikasi layanan kesehatan di Indonesia semakin menjadi suatu tren
kesehatan baru di masyarakat oleh karena pasien dapat mendapat |ayanan kesehatan, khususnya
berkonsultasi dengan dokter, sesuai dengan permasalahan kesehatan yang sedang diderita. Aplikasi layanan
kesehatan bukan merupakan penyelenggara jasa kesehatan sehingga sampai saat ini belum ada peraturan
khusus yang mengatur tanggung jawab perlindungan rahasia medis dan rekam medis oleh aplikasi layanan
kesehatan. Hal ini menimbulkan potensi risiko hukum yang dapat mengakibatkan terlanggarnya kerahasiaan
data dan riwayat kesehatan pasien pengguna aplikasi layanan kesehatan. Melalui metode penelitian yuridis
normatif, penulis akan mengumpulkan data melalui studi pustaka yang hasilnya akan dipaparkan secara
deskriptif. Dalam penelitian ini, berdasarkan Terms and Conditions dari masing-masing aplikasi layanan
kesehatan, penulis menyimpulkan sampai saat ini perlindungan rahasia medis dan rekam medis pada
aplikasi layanan kesehatan Halodoc, Alodokter, KlikDokter, dan Good Doctor belum diterpakan
sebagaimana ketentuan dalam peraturan perundang-undangan. Selain itu, pengaturan perlindungan rahasia
medis dan rekam medis yang berlaku pada saat ini masih hanya sebatas mewajibkan kepada kesehatan sagja.
Tanggung jawab dari aplikasi layanan kesehatan dalam perlindungan rahasia medis dan rekam medis
pasiennya seharusnya diatur dalam pengaturan khusus.

...... Legal protection of medical confidentiality and medical records is an obligation in the administration of
health services. Nowadays, the utilizarion of health service appsin Indonesiais increasingly becoming a
new health trend in society since patients will able to receive health services, particularly consulting with the
doctors, based health problems being suffered. Health service apps are not health service providers, then
until now there are no specific regulation about the responsibility of protecting medical secrets and medical
records by health service applications. This raises potential legal risks that can result in breaches of
confidentiality of data and medical history of patients that using the health service apps. Through normative
juridical research methods, the writer will collect data through a literature study whose results will be
presented descriptively. In this study, based on the Terms and Conditions of each health service apps, the
author concludes that until now the protection of medical confidentiality and medical records on Halodoc,
Alodokter, KlikDokter, and Good Doctor health service apps has not been applied as stipulated in the
current regulation. In addition, currently the regulation of the protection of medical confidentiality and
medical recordsisstill limited to requiring health. The responsibility of the application of health servicesin
the protection of medical secrets and medical records of patients should be regulated in a specific regulation.
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