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Dewasaini perkembangan sistem informasi dan teknologi informasi (SI/T1) semakin pesat yang membuat
penggunaan SI/T1 menjadi kebutuhan utama yang tidak terpisahkan di setiap aspek kegiatan organisasi.
Akhir Desember tahun 2016, PT XY Z mengembangkan sistem SAP sebagai bagian dari tatakelola Tl
perusahaan. Namun, selama proses implementasi sistem terdapat beberapa permasalahan yang timbul.
Masalah ini berdampak negatif pada perusahaan, terutama berkaitan dengan aspek keuangan perusahaan dan
kinerjadari karyawan. Peneliti menilai perlu dilakukan penelitian untuk mengevaluas faktor-faktor apa
yang mempengaruhi keberhasilan proses implementasi sistem dan setelah itu merumuskan rekomendasi
perbaikan. Penelitian ini menggunakan model penelitian yang diadaptasi dari Del.one & McLean |S Success
Model, konsep mang emen proyek, dan faktor kesuksesan implementasi ERP. Variabel penelitian dalam
penelitian ini adalah Kualitas Informasi (1Q), Kualitas Sistem (SY Q), dan Kualitas Layanan (SEQ),
Manajemen Proyek (PM), Kecenderungan Penggunaan Sistem (1U), Kepuasan Pengguna (US), dan
Kesuksesan Proyek (PS). Proses pengolahan data dan analisis data dalam penelitian ini menggunakan
analisis statistik deskriptif dan analisis SEM-PLS. Hasil dari penelitian ini adalah seluruh faktor kesuksesan,
yaitu 1Q, SYQ, SEQ, dan PM berpengaruh positif terhadap kesuksesan proyek dan peneliti merumuskan 13
rekomendasi perbaikan untuk memperbaiki kualitas dari faktor-faktor kesuksesan tersebut.

<hr /><i>Today the development of information systems and information technology (Sl /IT) is
increasingly rapid which makesthe use of IS/ IT amaor necessity that is inseparable in every aspect of the
organization's activities. At the end of December 2016, PT XY Z developed the SAP system as part of
corporate IT governance. However, during the system implementation process there were a number of
problems that arose. This problem has a negative impact on the company, especially related to the
company's financial aspects and the performance of employees. The researcher considers that research is
needed to evaluate what factors influence the success of the system implementation process and after that
formulate recommendations for improvement. This study uses a research model adapted from Del.one &
McLean |S Success Model, project management concepts, and ERP implementation success factors. The
research variablesin this study are Information Quality (1Q), System Quality (SY Q), and Service Quality
(SEQ), Project Management (PM), System Use Tendency (IU), User Satisfaction (US), and Project Success
(PS). Data processing and data analysisin this study used descriptive statistical analysisand SEM-PLS
analysis. The results of this study are all success factors, namely 1Q, SYQ, SEQ, and PM have a positive
effect on project success and researcher formulate 13 recommendations for improvement to improve the
quality of these success factors. </i>
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