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Tesisini membahas perubahan atas pengel olaan pemangku kepentingan dikarenakan adanya tekanan
dampak sosial perusahaan. Teori yang menjadi landasan penelitian ini ialah teori pemangku kepentingan
dimanateori ini menyatakan bahwa perusahaan juga harus berorientasi pada kepentingan sosial. Penelitian
ini merupakan penelitian studi kasus dengan menggunakan data primer dan sekunder yang pada akhirnya
dianalisis dengan menggunakan analisis kualitatif. Hasil penelitian ini mnenyatakan bahwa adanya dampak
sosial perusahaan secara signifikan mengubah pengelolaan pemangku kepentingan yang pada akhirnya
memberikan dampak positif bagi perusahaan.

...... The focus of thisthesis is the changes in stakeholder management due to pressures on corporate social
issues. The basis theory of this research is stakeholder theory which states that companies must also be
oriented towards social interests. Thisresearch is a case study research using primary and secondary data
which isfinally analyzed using qualitative analysis. The results of this study indicates that the existence of
corporate social issues significantly changes the stakeholder management in a company, which gives the
positive impact to the company.
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