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Layanan perpustakaan memiliki peranan yang cukup penting di dalam sebuah penyelenggaraan
perpustakaan. Kualitas layanan perpustakaan menjadi indikator keberhasilan suatu institusi perpustakaan.
Untuk itu, peningkatan kualitas layanan perpustakaan perlu menjadi prioritas utama L embaga perpustakaan.
Salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah dengan meningkatkan kualitas sumber daya manusia
khususnya yang bertugas di layanan perpustakaan, melalui pelatihan. Diklat layanan perpustakaan
merupakan diklat teknis yang diselenggarakan oleh pusat pendidikan dan pelatihan perpustakaan nasional.
Diklat ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan peserta dalam memberikan layanan
perpustakaan. Namun, teridentifikasi bahwa proses penciptaan pengetahuan di dalam diklat layanan kurang
sesual dengan ekspektas dan kebutuhan peserta diklat. Hal ini terjadi karena adanya kesenjangan
pengetahuan sesama peserta diklat, sesama SDM di penyelenggara diklat dan antara peserta diklat dan
penyelenggara diklat. Kesenjangan pengetahuan tersebut tetap terpelihara seiring terselenggaranya diklat
layanan. Upaya alternatif yang dapat dilakukan untuk menjembatani kesenjangan tersebut antaralain
melalukan analisis kebutuhan diklat, evaluasi pascadiklat layanan dan meningkatkan koordinasi dan
komunikas antar unit di pusat pendidikan dan pelatihan.

...... Library services have an important role in alibrary operation. The quality of library services determines
the succesfull indicator of alibrary institution. For this reason, improving the quality of library services
needs to be main priority for library institutions. One of the efforts to be done isto improve the quality of
human resources through training, especially those assigned in library services. Library servicetraining isa
technical training that is managed by the Education and Training Cente of National Library of Indonesia.
This training aims to increase the knowledge and skills of participants in providing library services.
However, it was identified that the process of knowledge creation in the library service training was not in
accordance with the expectations and needs of the training participants. It happens as knowledge gap among
participants, among unitsin education and training centre, and aso between participants and the training
host (education and training centre) occur. Alternative efforts that could be done to fill in the gaps are
conducting training need analysis, post training evaluation, and increasing the coordination and
communication among units in the education and training centre.
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