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Abstrak
 

Mayoritas aliansi strategis yang direncanakan pada akhirnya menghasilkan pemutusan kontrak yang

disepakati. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa terdapat faktor-faktor yang menentukan tingkat

keberhasilan suatu aliansi strategis, salah satunya adalah tingkat kepercayaan. Penelitian ini bertujuan untuk

memahami bagaimana identitas organisasi kolektif dapat mempengaruhi tingkat kepercayaan dalam aliansi

strategis. Dengan meninjau artikel yang dipilih di bawah topik ini, ini menanyakan: sejauh mana identitas

organisasi kolektif mempengaruhi tingkat kepercayaan dalam aliansi strategis? Dalam penelitian ini, saya

mengulas 25 artikel peer-review yang diterbitkan dari tahun 1988 - 2019 meliputi identitas organisasi

kolektif, kepercayaan pada aliansi strategis dan juga interaksi antar pribadi — dimana terdapat penekanan

interaksi antar pribadi dalam membangun kepercayaan di konteks aliansi strategis. Temuan menunjukkan

bahwa identitas organisasi kolektif mempengaruhi tingkat kepercayaan melalui teori identifikasi sinyal

kepercayaan, keterikatan antarpribadi dan persepsi optimis mitra lain untuk budaya kolektivisik.

......The majority of planned strategic alliances eventually result in the termination of an agreed contract.

Prior studies have shown that there are factors which determine the success level of a strategic alliance, one

of them being trust level. This study aims to understand how collective organizational identity could affect

the level of trust in a strategic alliance. By reviewing selected articles under this topic, it asks: to what extent

does collective organizational identity affect the level of trust in a strategic alliance? In this research, I

reviewed 25 peer-reviewed articles published from the year 1988 – 2019 covering collective organizational

identity, trust in a strategic alliance and also interpersonal interaction – where there is an emphasis of

interpersonal interaction in trust building under the strategic alliance context. Findings suggest that

collective organizational identity affects the level of trust through trust signal identification theory,

interpersonal attachments and optimistic perception of other partners for collectivistic culture. 
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