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Pagjak Kendaraan Bermotor merupakan salah satu komponen terbesar Penerimaan Adli Daerah (PAD)
Provins DKI Jakarta, karenaitu kepatuhan wajib pajak penting dalam rangka keberhasilan penerimaan
pajak kendaraan bermotor. Karya akhir ini bertujuan untuk menganalisis beberapa faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Provinsi DK Jakarta, yaitu faktor kualitas
pelayanan oleh fiskus, pengetahuan perpajakan wajib pajak serta kebijakan tarif yang berlaku. Penelitian ini
adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, metode analisis data yang digunakan adalah
Structural Equation Modelling (SEM). Hasil penelitian menunjukan bahwa Variabel Kualitas Pelayanan,
Pengetahuan Pgjak dan Kebijakan Tarif memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap K epatuhan
Wajib Pajak.
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Vehicle tax is one of the main contributor to DK Jakartas regiona government budget, which make the
taxpayers compliance crucial to its successful collection. The purpose of thisthesisisto analyze severdl
factors that influencing the tax payers compliance in DK Jakarta Province, those factors are tax offices
service quality, taxpayers tax knowledge and the applied tax rate policy. This research is a descriptive
research with quantitative method. The datais analyzed using the Structrural Equation Modelling (SEM).
The result shows that the variables Service Quality, Tax Knowledge and Tax Rate Policy have a positive
and significant influence on the Taxpayers compliance.
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