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Abstrak
 

Indonesia sebagai salah satu Negara yang memiliki mayoritas penduduk beragama Islam tentu menjadi

tempat yang tepat bagi Lembaga Perbankan Syariah untuk dikembangkan sebagai salah satu sumber terbesar

pertumbuhan perekonomian nasional. Terdapat berbagai cara untuk mendirikan Bank Syariah yaitu antara

lain Akuisisi, Konversi (perubahan kegiatan usaha), dan Spin Off (pemisahan dengan Unit Usaha Syariah).

Contohnya pada Bank NTB yang melakukan konversi menjadi Bank NTB Syariah dan Bank BRI yang

mengakuisisi terlebih dahulu bank Jasa Arta yang kemudian melakukan konversi menjadi Bank BRI

Syariah. Konversi tersebut merupakan hasil dari keputusan RUPS atau dengan kata lain konversi dilakukan

berdasarkan kehendak Bank atau tanpa campur tangan nasabah bank yang menitipkan dana atau mempunyai

hutang pada bank yang akan menimbulkan beberapa implikasi salah satunya berkaitan dengan kegiatan

usaha yang akan dijalankan bank.

Hal tersebut menimbulkan permasalahan pada kepastian status hukum para nasabah bank terkait hak dan

kewajiban bagi nasabah yang menyetujui konversi dan Penyelesaian hak dan kewajiban bagi nasabah yang

tidak menyetujui konversi. Oleh karena itu, penelitian ini akan membahas mengenai perlindungan hukum

bagi nasabah Bank dengan adanya konversi Bank Umum Konvensional menjadi Bank Umum Syariah.

Penulis menggunakan penelitian hukum normatif yang dilakukan secara deskriptif analisis untuk

menganalisis masalah tersebut.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dengan bank yang melakukan konversi memberikan

sosialisasi dan edukasi kepada masyarakat khususnya nasabah pada bank yang bersangkutan tentang

produk-produk nasabah, perubahan apa saja yang akan dilakukan bank dan akan dialami oleh nasabah, serta

hal-hal apa saja yang perlu dilakukan nasabah untuk dapat beradaptasi dengan perubahan kegiatan usaha

pada bank, yang dilakukan secara akurat, jujur, jelas, dan tidak menyesatkan sesuai pada ketentuan POJK

nomor: 1/POJK.07/2013 Tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan akan memberikan

perlindungan hukum yang cukup kepada nasabah bank.

......Indonesia, as one of the countries that has a majority Muslim population, would certainly be the right

place for Islamic Banking Institutions to be developed as one of the biggest sources of national economic

growth. There are various ways to establish a Sharia Bank, which include acquisition, conversion (changes

in business activity), and Spin Off (separation from Sharia Business Units). For example, the Bank NTB

which converted into Bank NTB Syariah and Bank BRI which acquired Bank Arta in advance who then

converted to Bank BRI Syariah. The conversion is the result of a GMS decision or in other words the

conversion is done based on the wishes of the Bank or without the intervention of bank customers who

deposit funds or have debts with the bank. Then the conversion from a Conventional Bank to a Sharia Bank

will have several implications, one of which relates to the business activities to be carried out by the bank.

This raises problems with the certainty of the legal status of bank customers regarding rights and obligations
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for customers who agree to the conversion and settlement of rights and obligations for customers who do not

approve the conversion. Therefore, this study will discuss legal protection for bank customers with

conversion actions of Conventional Commercial Banks to Sharia Commercial Banks. The author uses

normative legal research conducted in descriptive analysis to analysing the problem.

From the results of the study it can be concluded that the banks that do the conversion provide socialization

and education to the public, especially customers at the bank concerned about customer products, what

changes will be made by the bank and will be experienced by customers, as well as what things need done

by customers to be able to adapt to changes in business activities at the bank, which are carried out

accurately, honestly, clearly, and not misleading in accordance with POJK number: 1 / POJK.07 / 2013

Concerning Consumer Protection the Financial Services Sector will provide sufficient legal protection to

bank customers.


