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Abstrak
 

Selama dua dekade terakhir, manajemen pengetahuan telah menerima perhatian yang signifikan di dunia

bisnis dan telah diakui sebagai elemen penting dalam proses pembelajaran organisasi untuk menciptakan

produk, strategi, dalam layanan baru. Perusahaan berlomba-lomba dalam memberikan produk dan layanan

yang terdepan demi mampu bertahan di dunia bisnis. Banyaknya perusahaan yang bergerak di bidang digital

marketing, inovasi dan kemampuan menjadi sangat penting untuk mempertahankan keberlangsungan

organisasi. Karenanya, PT XYZ mengadopsi manajemen pengetahuan untuk meningkatkan kompetensi

karyawan dan mempertahankan keberlangsungan organisasi. Namun, PT XYZ belum memiliki metode yang

efektif untuk mengukur aspek-aspek terpenting dalam manajemen pengetahuan sehingga manajemen

pengetahuan yang ada sekarang belumlah optimal. Pengukuran tingkat kematangan diperlukan untuk

membantu organisasi agar fokus dan memperioritaskan aspek-aspek pada manajemen pengetahuan agar

penerapannya dapat berjalan optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kematangan dan memberikan

rekomendasi perbaikan agar penerapan manajemen pengetahuan dapat optimal dan memberikan hasil yang

signifikan. Pengukuran kematangan manajemen pengetahuan pada penelitian ini menggunakan model

kematangan G-KMMM. Secara keseluruhan, tingkat kematangan manajemen pengetahuan berada pada

tingkat 2 (<em>aware</em>). Hal ini menunjukkan bahwa organisasi sadar dan memiliki niat untuk

mengelola pengetahuan, dan memiliki intensi untuk mengimplementasikan MP dengan baik. Terdapat

delapan rekomendasi perbaikan yang diusulkan diharapkan dapat meningkatkan tingkat kematangan

manajemen pengetahuan di PT XYZ Indonesia

......Over the past two decades, knowledge management has received significant attention in the business

world and has been recognized as an important element in the organizational learning process for creating

products, strategies, and new services. Companies are competing in providing leading products and services

to be able to survive in the business world. The number of companies engaged in digital marketing,

innovation and capability is very important to maintain the sustainability of the organization. Therefore, PT

XYZ adopted KM to improve employee competencies and maintain organizational sustainability. However,

PT XYZ does not have an effective method to measure the most important aspects of knowledge

management yet. Thus, management of existing knowledge is not optimal enough. Measurement of the level

of maturity is needed to help the organization to focus and prioritize aspects of knowledge management so

that its application can run optimally and give the result significantly. This study aims to measure maturity

and provide recommendations for improvement to optimize the application of knowledge management.

Measurement of KM maturity in this study used the G-KMMM maturity model. To sum up, the level of

maturity in term of Knowledge Management occupies level 2 (aware). It can be said that organization is

realized and having intention to manage knowledge and implement it well. There are 8 recommendations of
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suggested improvement that will be expected to enhance maturity level of KM in PT XYZ Indonesia.


