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Salah satu hal penting dalam kehidupan manusia yang tidak luput dari perkembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi adalah transportasi. Pada tahun 2019, skuter listrik muncul sebagai sebuah moda transportasi baru
di Indonesia. Meski demikian, penggunaan skuter listrik ternyata menimbulkan dampak negatif, seperti
kerusakan di beberapa Jembatan Penyeberangan Orang (JPO) dan kecelakaan lalu lintas. Sayangnya,
peraturan yang telah ada belum memadai dalam mengatur operasional skuter listrik. Melalui penelitian
yuridis-normatif, tulisan ini membahas tentang pengaturan skuter listrik di Indonesia serta
membandingkannya dengan pengaturan di Singapura dan Eropa. Selain itu, tulisan ini juga membahas
tentang pemenuhan hak-hak konsumen terkait operasional skuter listrik di Indonesia. Berdasarkan hasil
penelitian, dapat disimpulkan bahwa hingga tulisan ini dibuat belum ada regulasi khusus yang mengatur
operasional skuter listrik di Indonesia. Hal ini berujung pada belum terpenuhinya hak-hak konsumen, yang
di antaranya meliputi: hak atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang
dan/atau jasa; hak atasinformasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang dan/atau
jasa; serta hak untuk mendapat pembinaan dan pendidikan konsumen.
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Transportation has become one of the most important things in human life. In 2019, electric scooter (e-
scooter) emerged as a new mode of transportation in Indonesia. However, the use of e-scooter has caused
some negative impacts, such as damaging several pedestrian bridges and causing traffic accidents.
Unfortunately, existing regulations are inadequate in terms of regulating e-scooter operations. Through
normative legal research, this thesis discusses the applicable laws and regulations regarding e-scooter
operations in Indonesiain comparison to the ones applied in Singapore and Europe. Furthermore, thisthesis
analyses the fulfillment of consumer rights regarding the matter according to Law No. 8 of 1999 on
Consumer Protection. The result of this research shows that consumer rights have not been fulfilled due to
the lack of adequate regulation.
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