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Penelitian tentang pengaruh pentingnya kemampuan digital sertainertiaterhadap perubahan strategi UKM
sektor ritel belum banyak dilakukan. Data dikumpulkan dari 157 UKM yang ada di Jakarta. Hasil
menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara kemampuan digital dan perubahan strategi dimana
perubahan strategi juga menjadi pengaruh yang signifikan terhadap kinerja UKM. Namun inertia tidak
signifikan dalam memoderasi kemampuan digital dengan perubahan strategi. Hal tersebut dikarenakan
UKM tidak memiliki struktur yang jelas sehingga menghilangkan faktor inertia melakukan perubahan. Hasl|
juga menunjukkan bahwa akses serta perilaku digital harus di ciptakan untuk meningkatkan kemampuan
digital dimana secaratidak langsung membuat UKM mendapatkan kinerja yang optimal.

...... Research on the influence of the importance of digital capabilities and inertia on changesin SME
strategy in the retail sector has not been widely conducted. Data were collected from 157 SMEs in Jakarta.
The results show that there is a positive relationship between digital capabilities and strategy change where
strategy change is also a significant influence on SME performance. However, inertiais not significant in
moderating digital capabilities with achange in strategy. Thisis because SMESs do not have a clear structure
thus eliminating the inertia factor of making changes. The results also show that digital access and behavior
must be created to improve digital capabilities which indirectly make SMEs get optimal performance.
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