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Skripsi ini membahas tentang keberadaan portal aduanasn.id, dalam ini portal yang dibangun oleh
pemerintah. Pada portal ini, yang menjadi obyek aduan adalah ASN. Portal ini benar-benar diperuntukan
untuk ASN yang diduga melakukan pelanggaran berupa tindakan radikalisme, sosial media, ujaran
kebencian yang mengarah pada unsur-unsur yang bertentangan dengan Pancasila, Undang-Undang Dasar
1945. Permasalahan yang diangkat adalah mengenai keberadaan, mekanisme kewenangan antar lembaga
negara dan kementerian, aspek pembinaan dan pengawasan yang dilakukan terhadap ASN yang terbukti
melanggar. Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode yuridis normatif, dengan bahan utama
berupa data sekunder melalui penelusuran dengan studi dokumen dan didukung oleh wawancara. Hasll
penelitian menunjukkan bahwa keberadaan portal sudah eksis namun masih belum banyak diketahui oleh
masyarakat. Adapun mekanisme yang dilaksanakan oleh Satuan Tugas yang dibentuk oleh Kementerian
Pendayagunaan Aparatur dan Reformasi Birokrasi (KemenPANRB) diantaranya adalah berupa koordinasi
dan sinergitas. Pembinaan dan pengawasan terhadap ASN yang melakukan pelanggaran radikalisme
mengacu pada peraturan disiplin ASN, apabila terbukti melanggar berdasarkan kategori pelanggaran yang
telah ditentukan maka ASN tersebut dijatuhi sanksi hukuman disiplin yang bergantung padajenis
pelanggarannya. Maka dari itu, dengan adanya portal aduanasn.id ini sebagai bentuk upaya pemerintah
dalam membina dan mengawasi ASN agar benar-benar bersih dari paham radikalisme.
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Thisthesis discusses about the existence of aduanasn.id portal website which was built by the government.
In this portal, the object of complaint is about State Civil Apparatus. This portal isintended for Civil Servant
who are suspected of violating radicalism, social media, hate speech that refer to Pancasila, The Constitution
(UUD 1945). The issues are about the existence, the mechanism of authority between state institutions and
ministries, and al so about the aspects of guidance and supervision that carried out on State Civil Apparatus
which are proven to violate. The research method used is a normative juridical method, with the main
material in the form of secondary data through searching with document studies and supported by
interviews. The results showed that the existence of the portal already exists but not yet known by the
public. The mechanism implemented by the Task Force established by the Ministry of Administrative and
Bureaucratic Reform (KemenPANRB) namely in the form of coordination and synergy. Guidance and
supervision of State Civil Apparatus that violates radicalism that refersto State Civil Apparatus Discipline
Rules, and if it is proven to violate based on the categories of violations that have been determined, then the
State Civil Apparatus is subject to disciplinary sanctions that depend on the type of violation. Therefore,
with this aduanasn.id portal as aform of government efforts in fostering and supervising State Civil
Apparatus so that it is completely free of radicalism.
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