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Abstrak
 

<p>Keterlibatan karyawan adalah konsep dasar dalam upaya untuk memahami dan menggambarkan, baik

secara kualitatif maupun kuantitatif, sifat hubungan antara organisasi dan karyawannya. Penggunaan

teknologi canggih telah dikenal untuk membantu meningkatkan efisiensi di banyak organisasi dan

perusahaan besar. Teknologi juga meningkatkan kinerja individu karena menyediakan sumber daya

tambahan untuk melaksanakan pekerjaannya. Dengan bantuan teknologi, individu dapat menyelesaikan

pekerjaannya lebih cepat atau dapat melakukan lebih banyak pekerjaan dalam jumlah waktu yang sama. Di

sisi lain, penggunaan teknologi dapat membawa masalah bagi individu karena rumit dan sering berubah.

Tidak semua orang mahir dengan teknologi, jadi bagi sebagian orang belajar menggunakan teknologi yang

ada adalah sebuah tantangan, apalagi belajar yang baru.</p><p>Tujuan dari makalah ini adalah untuk

mengidentifikasi penentu utama dari keterlibatan karyawan sebagai masalah utama dan prediktabilitasnya

terhadap konsep tersebut. Ini juga mempelajari hubungan teknologi dengan keterlibatan karyawan. Studi ini

menguji Technology Acceptance Model (TAM) sebagai anteseden langsung dari Keterlibatan Karyawan.

Juga memeriksa hubungan Leader Member Exchange (LMX), Team Member Exchange (TMX), dan

Perceived Organizational Support (POS) sebagai anteseden tidak langsung dari Keterlibatan Karyawan.

Penelitian ini melibatkan pengumpulan data kuesioner dari 130 karyawan pada sebuah jaringan restoran di

Jakarta. Responden diminta untuk menilai tingkat perspektif dari setiap variable tersebut.

</p><p> </p><hr /><p>

Employee engagement is a fundamental concept in the effort to understand and describe, both qualitatively

and quantitatively, the nature of the relationship between an organization and its employees. The use of

advanced technologies has been known to help increase the efficiencies in many major organizations and

firms. Technology also increases an individuals performance as it provides additional resources to carry out

his or her work. With the help of technology, the individual can finish his or her work faster or can do more

work in the same amount of time. On the other side, the use of technology can bring problems to the

individual as it is complicated and is frequently changing. Not everybody is adept with technology, so for

some people learning to use the existing technology is a challenge, let alone learning the new

one.</p><p>The purpose of this paper is to identify the key determinants of employee engagement as the

main issue and its predictability of the concept. It also studies the relations of technology with employee

engagement. This study examines Technology Acceptance Model (TAM) as direct antecedent of Employee

Engagement. Also examines the relations of Leader Member Exchange (LMX), Team Member Exchange

(TMX), and Perceived Organizational Support (POS) as indirect antecedents of Employee Engagement. The

research involves collecting questionnaire data from 130 employees in a Restaurant Chains in Jakarta.
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Respondent were asked to rate their perspective level of Leader Member Exchange, Team Member

Exchange, Perceived Organizational support, and Technology acceptance model.


