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Abstrak
 

Salah satu tujuan pendirian Badan Usaha Milik Daerah adalah memperoleh keuntungan. PT Jakarta

Tourisindo sebagai Badan Usaha Milik Pemerintah Provinsi DKI Jakarta mengalami kerugian berturut-turut

sejak tahun 2016. Penelitian ini membahas mengenai analisis SWOT dalam meningkatkan daya saing PT

Jakarta Tourisindo sebagai tindakan yang diambil untuk memanfaatkan kekuatan dan peluang yang ada,

serta meminimalkan kelemahan dan ancaman. Penelitian ini menggunakan pendekatan post-positivism

dengan jenis penelitian deskriptif, murni, cross-sectional, teknik pengumpulan data dengan wawancara

mendalamdan studi literatur. Teknik analisis data yang digunakan adalah dengan metode analisis SWOT.

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan 4 alternatif strategi PT Jakarta Tourisindo dalam meningkatkan

daya saing perusahaan yaitu strategi weakness-opportunity (WO), strategi strength-opportunity (SO),

strategi strength-threat (ST), strategi weakness-threat (WT). Pemprov DKI Jakarta dapat mendukung strategi

tersebut dengan memberikan peluang kepada PT Jakarta Tourisindo untuk menyelenggarakan rapat dan

pelatihan yang diadakan di hotel-hotel PT Jakarta Tourisindo, memberikan PMD untuk mendukung

kebutuhan perbaikan fasilitas alat produksi, dan menyelesaikan pengurusan legalitas aset BUMD agar dapat

dikerjasamakan dengan pihak lain.

......

One of the aims of establishing a Regionally Owned Enterprise is to make a profit. PT Jakarta Tourisindo as

a DKI Jakarta Provincial Government-Owned Enterprise suffered successive losses since 2016. This study

discusses the SWOT analysis in increasing the competitiveness of PT Jakarta Tourisindo as an action taken

to take advantage of existing strengths and opportunities, while minimizing weaknesses and threats. This

study uses a post-positivism approach with descriptive, pure, cross-sectional, data collection techniques with

in-depth interviews and literature studies. The data analysis technique used is the SWOT analysis method.

Based on the results of the study, four alternative strategies and the follow-up carried out by PT Jakarta

Tourisindo and the DKI Jakarta Provincial Government to support the SWOT matrix of PT Jakarta

Tourisindo namely 4 alternative strategies of PT Jakarta Tourisindo in increasing the company's

competitiveness, namely the weakness-opportunity strategy (WO), the strength-opportunity strategy (SO),

the strength-threat strategy (ST), the weakness-threat strategy (WT). The DKI Jakarta Provincial

Government can support this strategy by providing opportunities for PT Jakarta Tourisindo to hold meetings

and training held at PT Jakarta Tourisindo hotels, provide PMD to support the need for repair of production

equipment facilities, and complete legality management of BUMD assets so that they can be cooperated

with other parties.
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