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<b>ABSTRAK</b><br>

Tesisini membahas tentang implementasi pekerjaan layak (decent work) dan persepsi kualitas kehidupan
kerja (quality of work life) yang dimiliki karyawan di perusahaan BUMD yang bergerak di bidang jasa
transportasi, yakni PT. AG. Guna menggambarkan fenomena pekerjaan layak, penulis menggunakan 10
indikator pekerjaan layak sebagaimana disampaikan oleh ILO (2013), sementara dalam memberikan
gambaran tentang kualitas kehidupan kerja, penulis menggunakan dimensi dari Bustillo (2009) dan Moos
(1974, 1981, 1994). Penelitian dilakukan secara kualitatif dengan metode wawancara bersama sembilan
orang karyawan yang bekerjadi PT. AG, di manaterdapat kelompok karyawan yang bekerja sebagai
petugas operasional di lapangan dan karyawan yang bekerja di Kantor Pusat. Temuan dari penelitian ini
menunjukkan bahwa indikator kesempatan kerja, pendapatan yang memadai dan pekerjaan yang produktif,
pekerjaan yang harus dihapuskan, stabilitas dan jaminan pekerjaan, jaminan sosial, serta dialog sosia di
tempat kerjatelah dipenuhi sgfalan dengan amanat ILO. Namun demikian mangjemen PT. AG perlu
memberikan perhatian lebih padaindikator jam kerjayang layak, keseimbangan antara pekerjaan, keluarga,
dan kehidupan pribadi, kesempatan dan perlakuan yang setara dalam pekerjaan, serta lingkungan kerja yang
aman. Temuan terkait kualitas kehidupan kerjajuga disampaikan oleh petugas operasional |apangan,
khususnyaterkait dimensi work quality. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi para
stakeholder dan manajemen terkait pentingnya implementasi pekerjaan layak bagi kehidupan pekerja dan
kelangsungan bisnis perusahaan.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Thisthesis discusses the implementation of decent work and the perception of work life quality owned by
employees in Regionally-Owned Enterprise in transportation services sector, namely PT. AG. To describe
the phenomenon of decent work, the author uses 10 decent work indicators conveyed by ILO (2013), while
in providing an overview of the quality of work life, the author uses indicators from Bustillo (2009) and
Moos (1974, 1981, 1994). Data and information are obtained by interviews with nine employees who works
at PT. AG, wherethereis agroup of employees who work as field workers and head office workers. The
findings of this study indicate that indicators of employment opportunities, adequate earnings and
productive work, work that should be abolished, stability and job security, social security, and socid
dialogue at work have been fulfilled according to the mandate of the ILO. However, PT. AG's management
needs to pay more attention to decent working hour indicator, combining work, family and personal life,
equal opportunities and treatment in employment, and safe work environment. Findings related to the work-
life quality are also illustrated by the field workers, specifically related to work quality issues. These
findings can be an input for stakeholders and management related to the implementation of decent work that
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is substantial for the lives of workers and business continuity of the company.



