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Organisasi harus memikirkan kembali hubungan dengan karyawannya agar dapat bersaing di dunia bisnis
yang berubah dengan cepat. Seiring tuntutan pasar akan inovasi, perubahan cepat ini menuntut karyawan
untuk terlibat dalam berbagai cara dengan pekerjaan dan perusahaan mereka, komunikas diperlukan antara
mangjemen dan karyawan. Internal communication adalah salah satu cara untuk memengaruhi employee
engagement, meningkatkan employer branding, dan meningkatkan employee retention untuk menarik dan
mempertahankan karyawan yang sangat berbakat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami
pengaruh internal communication pada employer branding dan employee engagement melalui employee
engagement. Penelitian ini menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) untuk menganalisis
kuesioner yang dikumpulkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa internal communication dan employee
engagement akan efektif untuk mempertahankan karyawan hanya jika karyawan merasa aman dalam bekerja
untuk perusahaan terkemuka. Hasil ini diharapkan untuk mempertimbangkan internal communication
sebagal alat mangjemen strategis.

...... Organization must rethink the relationship with its employees in order to compete in this rapidly
changing business world. As market demands for innovation, this rapid change require employees to be
involved in various ways with their work and company, communication is needed between the management
and employees. Internal communication is one of the channel to influence employee engagement, improve
employer branding and increase employee retention as attracting and retaining highly talented employees.
The purpose of this study was to understand the effect of internal communication on employer branding and
employee retention through employee engagement. Structural equation modeling (SEM) was served to
analyze collected questionnaires. The results showed that the internal communication and employee
engagement would be effective to retain the employees only if the employees felt safe in working for
reputable companies. The results were expected to consider internal communication as strategic
management tools.
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