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Abstrak
 

Perkembangan teknologi diera industri 4.0 yang semakin pesat memberikan dampak pada persaingan bisnis

global yang semakin ketat. Hal tersebut menuntut bisnis untuk memiliki daya saing agar dapat bertahan di

dalam persaingan bisnis global. Inovasi merupakan salah satu solusi bisnis untuk menciptakan daya saing

tersebut. Inovasi sendiri sangat berkaitan dengan perilaku inovatif, sehingga dalam hal ini sumber daya

manusia menjadi aset penting perusahaan untuk mencapai inovasi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji

pengaruh Psychological Capital terhadap Innovative Behavior dengan Psychological Safety sebagai variabel

mediasi. Penelitian ini melakukan studi terhadap karyawan pada PT Bank X Syariah Kantor Pusat yang

telah bekerja selama lebih dari 1 tahun. Masing-masing variabel penelitian diukur dengan menggunakan

teori dari Luthans et al. untuk mengukur Psychological Capital, teori dari Scott dan Bruce untuk mengukur

Innovative Behavior, dan teori dari Edmondson untuk mengukur Psychological Safety. Data penelitian yang

terkumpul pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik pengumpulan data kuantitatif dengan

metode survey kuesioner secara online melalui Google Form. Teknik penarikan sampel pada penelitian ini

dilakukan dengan menggunakan total sampling terhadap karyawan pada PT Bank X Syariah Kantor Pusat

yang berjumlah 98 responden. Hipotesis penelitian ini dibuktikan melalui analisis statistik inferensial yang

terdiri dari analisis regresi linier, analisis variabel mediasi degan Causal Step, dan analisis hubungan tidak

langsung dengan Sobel Test. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Psychological Capital secara signifikan

memiliki pengaruh langsung terhadap innovative behavior dan Psychological Safety. Begitupula dengan

Psychological Safety yang secara signifikan berpangaruh positif terhadap Innovative Behavior. Akan tetapi,

berdasarkan hasil uji mediasi pada penelitian ini diketahui bahwa Psychological Safety tidak memiliki

pengaruh signifikan dalam memediasi hubungan antara Psychological Capital terhadap Innovative Behavior.

......

The disruption of technology in the era of industry 4.0 has an impact on increasingly global business

competition. This requires businesses to have competitiveness in order to survive in that competition.

Innovation is one of business solution to create the competitiveness. Innovative itself is closely related to

innovative behavior, so that in thus case human resources are an important asset for companies to achieve

innovation. This study aims to examine the effect of Psychological Capital on Innovative Behavior with

Psychological Safety as a mediating variable. This study conducted on employees, who have worked for

more than 1 year at PT Bank X Syariah Head Office. This study uses the theory of Psychological Capital,

Innovative Behavior, and Psychological Safety to measure the variable. This reaserch data collected in this

study was conducted using quantitative data collection techniques with an online survey method through

Google Form. The sampling technique in this sturdy was carried out using total sampling of PT Bank X

Syariah employees at the Head Office which encouraged 98 respondents. The hypothesis of this study was
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proven through inferential statistical analysis, consisting of linier regression analysis, mediation variable

analysis through causal steps, and analysis of indirect relationship with the Sobel Test. The results showed

that Psychological Capital had a significant direct effect on Inovative Behavior and Psychological Safety.

Psychological safety is also have a significant positive effect on Innovative Behavior. However, based on

the results of mediation test, this study found that Psychological Safety doesn’t have a significant influence

in mediating the relationship between Psychological Capital on Innovative Behavior.</p>


