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Discharge planning atau Perencanaan Pemulangan Pasien (P3) telah menjadi masalah penting dalam
reformasi sistem perawatan kesehatan secara global. Perencanaan pemulangan pasien masih menjadi
tantangan tersendiri dalam pelayanan kesehatan. Oleh sebab itu, penyedia layanan kesehatan sangat
berperan dalam meningkatkan asuhan keperawatan yang berkelanjutan yaitu proses perencanaan
pemulangan pasien. Tujuan penelitian ini untuk mengeksplorasi mendalam tentang pengalaman perawat
dalam pelaksanaan Perencanaan Pemulangan Pasien. Rancangan penelitian ini menggunakan penelitian
kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Penelitian ini terdapat 12 partisipan yang bekerja diruangan
instalasi rawat inap dengan melakukan rekrutmen partisipan dan menggunakan key informan untuk
mendapatkan calon partisipan dengan varias maksimal. Analisis data dilakukan dengan menggunakan
analisis tematik metode Collaizi. Pengambilan data dilakukan selama satu bulan dengan menggunakan
wawancara semi terstruktur secara online melalui aplikasi zoom. Penelitian ini didapatkan 10 (sepuluh) tema
yaitu: 1) Rencanatindakan pemulangan pasien yang bertujuan untuk mencegah kekambuhan dan
meminimalkan cost; 2) Pelaksanaan perencanaan pulang di RS sangat penting, sudah baik, cukup baik dan
tidak penting; 3) SOP pelaksanaan perencanaan pulang dilakukan sejak awal pasien dirawat dengan
melakukan asuhan keperawatan dan penetapan estimasi pemulangan pasien; 4) Faktor-faktor yang
memengaruhi perencanaan pulang adalah faktor personil dengan melakukan kolaborasi antar tenaga
kesehatan dan faktor perjanjian dengan membuat rujukan dan penggunaan fasilitas kesehatan; 5) Peran dan
tanggung jawab perencanaan pulang adal ah tugas kepala ruangan dan katim; 6) Hal yang menyenangkan
bagi perawat adalah reward dan pasien pulang sesuai target, yang kurang menyenangkan adalah keluarga
tidak kooperatif dan pasien sering ditinggal sendiri; 7) Untuk mengedukasi keluarga butuh keyakinan
perawat terhadap kompetensinya; 8) Motivasi Perawat dalam pel aksanaan perencanaan pulang agar bisa
menjadi role model bagi teman sgjawat dan meningkatkan mutu serta kualitas pelayanan asuhan
keperawatan; 9) Hambatan perawat terkait perencanaan pulang yang sering terlewatkan karena tingginya
mobilitas perawat dan tidak sempat menulis; dan 10) Kebutuhan perawat dalam meningkatkan pelayanan di
RS terkait pelaksanaan perencanaan pulang yaitu mangemen melakukan monitoring evaluasi langsung,
menjadikan sebagal salah satu indikator kinerja dan mengadakan pelatihan sesuai kebutuhan.

...... Discharge planning has become an important issue in the reform of the global health care system.
Discharge planning is still achallengein itself in health services. Therefore, health care providers play a
very important role in improving sustainable nursing care, namely the process of planning for discharge
planning. The purpose of this study isto explore in-depth about the experiences of nursesin implementing
discharge planning. The design of this study uses qualitative research with a phenomenological approach.
This study consisted of 12 participants who worked in inpatient installation rooms by recruiting participants
and using key informants to obtain potential participants with maximum variation. Data analysis was
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performed using the Collaizi thematic analysis method. Data collection is carried out for one month using
online semi-structured interviews through the zoom application. This study found 10 (ten) themes, namely:
1) discharge planning have a purpose to prevent recurrence and minimize costs; 2) Implementation of
discharge planning at the hospital is very important and not important; 3) SOP for discharge planning
implementation is carried out from the beginning of the patient being treated by providing nursing care and
determining the patient's discharge estimate; 4) Factors affecting discharge planning are personnel factors by
collaborating among health workers and agreement factors by making referrals and using health facilities; 5)
The roles and responsibilities for return planning are the duties of the head of the room and the orphans; 6)
something fun for nursesin carrying out discharge planning is the reward and the patient going home
according to the target, what isless fun is that the family is not cooperative and the patient is often left

alone; 7) To educate families, nurses need confidence in their competence; 8) Motivation of nursesin
implementing discharge planning so that they can become role models for colleagues and improve the
quality and quality of nursing care services; 9) Nurses obstacles related to discharge planning which are
often overlooked due to the high mobility of nurses and not having time to write; and 10) The need for
nurses to improve services in hospitals related to the implementation of discharge planning, namely
management to monitor direct evaluations, make it one of the performance indicators and provide training as
needed.



