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Bisnis dalam bidang perhiasan termasuk dalam kategori Usaha Kriya yang terkait dengan industri logam
mulia. Industri bidang perhiasan terus berkembang dan memberikan peluang bisnis yang luas. Ada beberapa
jenis produk perhiasan, seperti cincin untuk acara khusus seperti pernikahan, perhiasan dengan desain
custom, atau logam mulia yang digunakan sebagai instrumen investasi. Subyek dalam penelitian ini adalah
UMKM Charisma Gold & Jewellery. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Instagram dan
mengembangkan signage untuk UMKM tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kualitatif, data diperoleh dengan wawancara, observasi, survel, dan diskusi kelompok. Berdasarkan data dan
analisis, permasalahan dari UMKM Charisma Gold & Jewellery adalah kegiatan promosi online dan offline
yang kurang. Hasil dari penelitian ini adalah rangkaian langkah-langkah perbaikan yang dilakukan untuk
meningkatkan kegiatan promosi online melaui Instagram dan promosi offline melalui perbaikan signage
toko fisk UMKM Charisma Gold & Jewellery.

...... Jewelry business can be included in the craft business category which isrelated to precious metal
industy. Jewelry industry continues to develop and provide broad business opportunities. There are various
types of jewelry products, such asrings for special events such as wedding, jewelry with custom designs, or
precious metals that are used as an investment instrument. This study focuses on SMEs Charisma Gold &
Jewellery. Thisresearch aimsto develop Instagram and develop signage for the SMEs Charisma. The
research method used is qualitative method, which data are obtained from interviews, observations, surveys,
and focus group discussion. Based on the data and analysis, there has been lack of online and offline
promotion activities. The result of thisresearch isaset of correction steps taken to increase online
promotional activities through Instagram and offline promotion through improvement of physical stores
signage of SMEs Charisma Gold & Jewellery.
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