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Abstrak
 

Pariwisata adalah salah satu industri yang menjanjikan di Indonesia selama beberapa tahun ini. Namun,

beberapa jurnal penelitian mengenai pariwisata jarang sekali menggunakan Indonesia sebagai objek

penelitian. Tujuan dari penelitian saat ini adalah untuk melihat bagaimana destination image berdampak

kepada turis domestik dan mancanegara yang telah mengunjungi Yogyakarta. Metode penelitian kuantitatif

saat ini menggunakan survei online dan akan menganalisis data dengan menerapkan PLS-SEM. Hasil

analisis data dari 254 wisatawan menggambarkan bahwa seluruh dimensi destination image memiliki

dampak positif pada kepuasan wisatawan dan memprediksi perilaku masa depan mereka. Dimensi yang

paling berpengaruh adalah affective image sedangkan cognitive image menjadi yang paling kecil

pengaruhnya terhadap overall image dari Yogyakarta.

......Tourism has been one of the promising industries in Indonesia for several years. However, the study of

tourism in Indonesia as an object of the research is still lacking. This study shows the most important

dimension of destination image among domestic and international tourists in Yogyakarta. The data was

collected between February-May 2020 through an online survey and was analyzed by applying partial least

structural equation modeling (PLS-SEM). The analyses of data collected from 254 tourists depicted that all

destination image's dimensions positively affect tourist's satisfaction and their future behaviors. The most

influential dimension was affective image while cognitive image became the least effective. Managerial

implications are discussed with limitations and future recommendations in the last section of this paper.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20507422&lokasi=lokal

