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Abstrak
 

Tesis ini membahas tentang upaya kontrol sosial oleh perusahaan asuransi kepada para agen asuransinya.

Hal ini dikarenakan masih rendahnya penetrasi asuransi di Indonesia yang seiring dengan minimnya

pemahaman calon nasabah terhadap pola kerja produk asuransi sehingga membuka celah bagi terjadinya

pelanggaran kode etik misrepresentasi yang dilakukan oleh agen asuransi. Penelitian ini bertujuan untuk

memperluas wawasan akan asuransi terutama yang berkaitan dengan investasi. Penelitian ini dilakukan

dengan metode penelitian kualitatif dimana peneliti melakukan teknik pengumpulan data melalui observasi

partisipasi moderat dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kontrol eksternal yang baik

sebagai suatu upaya pencegahan tindak pelanggaran kode etik harus dibarengi dengan kontrol internal yang

baik pula karena pada dasarnya setiap individu memiliki kehendak bebas yang merefleksikan konformitas

dirinya dalam suatu tatanan sosial.

......This thesis discusses the efforts of social control by insurance companies to their insurance agents. This

is due to the still low penetration of insurance in Indonesia which is in line with the lack of understanding of

prospective customers regarding the working pattern of insurance products so as to open a gap for

misrepresentation of ethical codes committed by insurance agents. This research aims to broaden the

insights of insurance, especially those relating to investment. This research was conducted with qualitative

research methods in which researcher conducted data collection techniques through moderate participation

observations and interviews. The results of the study indicate that good external controls as an effort to

prevent violations of the code of ethics must be accompanied by good internal control as well because

basically every individual has a free will that reflects their conformity in a social order.
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