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<b>ABSTRAK</b>

Pada abad ke-21 perusahaan dapat bertahan jika para sumber daya manusianya memanfaatkan sumber daya
spiritual yang dimilikinya, termasuk industri perbankan syariah di Indonesia yang memiliki pertambahan
tenaga kerja setiap tahunnya, Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh langsung spiritualitas
lingkungan kerja terhadap keterikatan pegawai, kecenderungan untuk bertahan, dan pemberian layanan.
Pengaruh tidak langsung diperantarai oleh variabel keterikatan pegawai. Peneliti mengolah 311 datayang
berasal dari responden pegawai perbankan syariah menggunakan metode Structural Equation Model (SEM)
dengan bantuan perangkat lunak LISREL 8.80. Penelitian ini menemukan bahwa spiritualitas lingkungan
kerjamemiliki pengaruh positif langsung terhadap keterikatan pegawai dan kecenderungan untuk bertahan,
namun tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pemberian layanan. Selain itu, keterikatan
pegawai memediasi spiritualitas lingkungan kerja dan pemberian layanan dengan hasil signifikan positif.
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