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Abstrak
 

Kebutuhan masyarakat terhadap pelayanan yang optimal dari rumah sakit terus mengalami peningkatan

yang selanjutnya menimbulkan tuntutan untuk mengembangkan kualitas pelayanan atau peningkatan

kualitas pelayanan. Melakukan pengembangan investasi pada rumah sakit tentunya tidak dapat dilakukan

sembarangan, seorang manajer harus mampu meminimalkan risiko-risiko yang terjadi agar dapat

menghasilkan analisa investasi yang baik dan cermat. Adanya rencana pengembangan Rumah Sakit

Pengayoman Cipinang untuk peningkatan pelayanan kesehatan kepada Narapidana/Tahanan/Anak Didik

Pemasyarakatan/Deteni Imigrasi membutuhkan penambahan sumber daya manusia. Tujuan dalam penelitian

ini adalah menganalisis kelayakan pengembangan Rumah Sakit Pengayoman Cipinang sehingga dapat

menjadi informasi berbasis bukti yang dapat digunakan sebagai acuan dan pertimbangan dalam

mempersiapkan pengembangan Rumah Sakit. Penelitian ini merupakan penelitian operasional dengan

melakukan penelitian terhadap aspek ekternal dan internal Rumah Sakit Pengayoman Cipinang. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa pengembangan Rumah Sakit Pengayoman perlu dilakukan, agar

Narapidana/Tahanan/Anak Didik Pemasyarakatan/Deteni Imigrasi dapat mendapatkan pelayanan kesehatan

yang baik, karena mendapatkan pelayanan kesehatan adalah hak setiap masyarakat.

......Society needs for optimal service from hospitals continue to increase which further raises demands for

developing service quality or improving service quality. Developing investments in hospitals certainly can

not be done carelessly, a manager must be able to minimize the risks that occur in order to produce a good

and accurate investment analysis. The Planning of Pengayoman Cipinang hospital to upgrade its health

services for prisonersneed more human resources. The purpose of this study is to analyze the feasibility of

Pengayoman Cipinang hospital so that it can be evidence-based information that can be used as a reference

and consideration in preparing for hospital quality improvement. This research is an operational research by

conducting research on external and internal aspects of Pengayoman Cipinang hospital. The results showed

that increasing the class of Pengayoman Cipinang Hospital is necessary, so that their prisonner can get good

health services, because getting health services is the right of every community.
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