Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Analisis pengaruh perceived value terhadap intensi untuk meningkatkan
penggunaan dompet digital di Indonesia= How perceived values relates
to usersintention to save money in e-wallet: Indonesian case

Tambun, Evlyn Dwi, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71 d=20507239& | okasi=lokal

Saat ini dompet digital (e-wallet) sebaga sarana pembayaran semakin umum digunakan di Indonesia dan
perlahan mulai menggantikan fungsi uang tunai dalam transaksi pembayaran. E-wallet yang kebanyakan
dikelola oleh perusahaan fintech memanfaatkan simpanan pengguna pada akun dompet digital untuk sumber
danajangka pendek. Namun jumlah simpanan pengguna pada akun dompet digital tersebut masih sangat
kecil sehingga menjadi pertanyaan apakah pengguna dompet digital mempunyai intensi untuk menempatkan
lebih banyak dana pada dompet digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluas apakah ada pengaruh
perceived value terhadap intensi pengguna dompet digital di Indonesia untuk menyimpan uang lebih besar
pada akunnya. Perceived value pada penelitian ini terdiri dari benefit dan sacrifice. Benefit terdiri dari
monetary dan convenience value, sementara sacrifice terdiri dari risiko serta biaya. Pada penelitian dianalisis
data primer dari total 103 responden yang didapatkan dari survei online. Dilakukan pengujian validitas dan
reliabilitas terhadap data yang kemudian dilakukan regres menggunakan aplikasi SPSS Statistics 22. Hasl|
penelitian menunjukkan bahwa perceived value memiliki pengaruh terhadap intensi pengguna untuk
menyimpan lebih banyak pada dompet digital. Convenience value ditemukan memiliki efek positif yang
signifikan terhadap intensi menyimpan uang. Disamping itu, risiko layanan ditemukan relevan terhadap
intensi untuk menyimpan uang. Penemuan ini mengindikasi kan bahwa convenience dan layanan merupakan
nilai yang paling kritikal bagi pengguna dompet digital di Indonesia.

...... Currently, the electronic wallet (e-wallet) payment method has been commonly used in Indonesia and
slowly has been replacing cash as a payment method. Fintech companies, which mostly operate e-wallet
servicesin Indonesia, are able to make short-term investments using their consumers e-wallet balances.
However, the money balances tend toward small amounts. This research aims to evaluate whether perceived
values affect Indonesians willingness to save more money in their e-wallet accounts. Perceived values here
consist of perceived benefits and risks. We define perceived benefits as perceived monetary and
convenience values. Meanwhile, we define perceived risk as encompassing economic, privacy, service, and
psychological risk. We analyze the primary data from atotal 103 respondents collected via online survey
across Indonesia. We have conducted validity and reliability tests of the data collected before performing the
main analysis using the regression method with SPSS Statistics 22. We found that perceived value affects
users willingness to save more money in their e-wallets. However, we found that convenience benefit has a
significantly positive affect on users saving intentions, while monetary benefit does not have the same
effect. Meanwhile, servicerisk isonly risk that is relevant to users willingness to save money. These
findings indicate that convenience and service are the most critical values for e-wallet usersin Indonesia.
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