Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Stress Pada Petugas Pramu Sosial Y ang Merangkap Sebagal Pekerja
Sosial dan Dampaknya Terhadap Pelayanan Warga Binaan Sosial iStudl
Kasus Pada Panti Sosial Asuhan Anak Putra Utama 3 Tebet) = Stress
On Social Pramu Who Also Work As Social Worker And Their Impact
On The Services Of Social Assisted Citizens (WBS) (Case Study on
PSAA Putra Utama 3 Tebet)

Agata Terra Febriana, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71 d=20507154& | okasi=lokal

Skripsi ini membahas mengenal stress pada petugas pramu sosial yang merangkap sebagal pekerja sosial

dan dampaknya terhadap pelayanan Warga Binaan Sosial (WBS) di PSAA Putra Utama 3 Tebet. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Hasi|
dari penelitian ini menjelaskan bahwa petugas pramu sosial yang merangkap sebagai pekerja sosia
mengalami stress karena beratnya beban pekerjaan yang mereka miliki serta adanya hambatan yang dihadapi
seperti keterbatasan waktu, adanya stigma negatif dari anak asuh, perbedaan prinsip dengan lembaga, tugas
luar mendadak, hubungan yang kurang baik dengan penyelia serta adanya dilemma peran.

Hasil penelitian ini menyarankan untuk melakukan pembagian beban kerja secara adil dan merata dengan
mempertimbangkan tugas dan sifat pekerjaan serta tujuan organisasi atau melakukan <i>workload
analysis</i>. Selain itu, penelitian ini juga memberikan saran kepada para penyeliauntuk melakukan
supervisi yang mencakup supervisi administratif, supervisi edukasi, dan supervisi dukungan kepada petugas
pramu sosial yang merangkap sebagai pekerja sosial karena mereka merupakan garda terdepan dalam proses
pemberian layanan di organisasi.

...... This thesis discusses the stress of Social Pramu who also work as Social Workers and their impact on the
services of Social Assisted Citizens (WBS) at PSAA Putra Utama 3 Tebet. The approach used in this study
isaqualitative approach with descriptive research with the result showed that Social Pramu who also work
as Social Workers experience stress due to the heavy workload they have and the obstacles they face such as
time constraints, the negative stigma of foster children, differences in principle with institutions, sudden
outside assignments, poor relationship with supervisors, and role dilemmas.

The results of this study suggest that the distribution of workloads should be fair and equitable by
considering the tasks and nature of work and organizational goals or do the workload analysis. In addition,
this study also provides suggestions to supervisors to conduct supervision that includes administrative
supervision, educational supervision, and support supervision to social pramu who also work as social
worker because they are the front-line worker in the service delivery process in the organization.
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