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Work-life balance merupakan salah satu faktor yang perlu diperhatikan perusahaan. PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk sebagal salah satu perusahaan perbankan yang memiliki tingkat work-life balance
yang baik. Pengelolaan sumber daya manusia bagi BNI sebagal salah satu faktor utama untuk mencapai
keberhasilan strategi di dunia perbankan. Salah satunya dengan memperhatikan aspek work-life balance.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-life balance terhadap organizational citizenship
behavior melalui organizational commitment sebagai variabel medias pada karyawan PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang dilakukan melalui
pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner terhadap 99 responden yang merupakan pegawai tetap di
kantor pusat PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Analisis data pada penelitian ini dilakukan dengan
analisis deskriptif, analisis regresi, analisis medias (causal step) dan analisis sobel test. Hasil penelitian
menunjukan bahwa terdapat pengaruh dari work-life balance terhadap organizational citizenship behavior,
work-life balance terhadap organizational commitment, dan organizational commitment terhadap
organizational citizenship behavior. Berdasarkan hasil uji mediasi yang telah dilakukan, tidak terdapat
pengaruh mediasi organizational commitment pada pengaruh work-life balance terhadap organizational
citizenship behavior.

...... Work-life balance is one of the factors that companies need to pay attention to. PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Thk as a banking company that has a good work-life balance. Managing human
resources for BNI is one of the main factorsin achieving a successful strategy in the banking world. One of
them is by paying attention to the work-life balance aspect. This study aims to analyze the effects of work-
life balance on organizational citizenship behavior with organizational commitment as a mediating variable
on the employees of PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk. This research used a quantitative approach
using data by distributing questionnaires to 99 respondents who are permanent employees at the
headquarters of PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk. Data analysisin this study was conducted by
descriptive analysis, regression analysis, mediation analysis (causal step) and sobel test analysis. The results
of this study indicate that there is an influence of work-life balance on organizational citizenship behavior,
work-life balance on organizational commitment, and organizational commitment on organizational
citizenship behavior. Based on the results of mediation tests, there is no mediation effect of organizational
commitment on the influence of work-life balance on organizational citizenship behavior.<i/>
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