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Skripsi ini membahas mengenal hasil penelitian yang dilakukan untuk menganalisis faktor-faktor strategis
implementasi sistem pajak online DK Jakarta dan mengetahui kendala yang dihadapi Badan Pendapatan
Daerah DKI Jakarta dalam mengimplementasikan sistem pajak online tersebut. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif yang dilakukan melalui pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner terhadap 100
responden yang merupakan pengguna sistem pajak online DK Jakarta dan dianalisis menggunakan HOTFit
Models, serta menggunakan teknik pengumpulan data studi kepustakaan dan wawancara mendalam.
Analisis data pada penelitian ini dilakukan dengan analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. Hasi|
penelitian terdapat empat dimensi Service Quality, User Satisfaction, Environment, Net Benefit menjadi
faktor-faktor srategis keberhasilan Implementasi Sistem Pgjak Online DKI Jakarta. Dan dengan
menggunakan uji simultan, terdapat korelasi yang positif antara variabel independent dan variabel dependen.
Hal ini menunjukkan bahwa semakin besar masyarakat menganggap bahwa pajak online DKI Jakarta
bermanfaat, semakin besar pula mereka menggunakan sistem berupa pajak online DKI Jakarta

...... This thesis discusses the results of research carried out to analyze strategic factors in implementing the
DKI Jakarta online tax system and to find out the obstacles faced by Badan Pendapatan Daerah DK Jakarta
in implementing the online tax system. This research uses quantitative methods which are carried out
through data collection by distributing questionnaires to 100 respondents who are users of the DK Jakarta
online tax system and analyzed using HOTFit Models, aswell as using library research data collection
techniques and in-depth interviews. Data analysis in this study was carried out by descriptive analysis and
multiple regression analysis. The results of this study are there are four dimensions of Service Quality, User
Satisfaction, Environment, Net Benefit which are strategic factors for the successful implementation of the
DKI Jakarta Online Tax System. And by using the simultaneous test, there is a positive correlation between
the independent variable and the dependent variable. This shows that the greater the public perceives that the
DKI Jakarta online tax is useful, the greater they will use the DKI Jakarta online tax system.<i/>
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