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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Hubungan industrial tidak dapat selalu berjalan harmonis dan dapat timbul konflik antar perusahaan dengan

pekerja. Dalam Undang-undang No. 2 Tahun 2004 Tentang Penyeleseaian Perselisihan Hubungan Industrial

telah menyantumkan tata cara penyelesaian perselisihan hubungan industrial. Dinas Tenaga Kerja Kota

Depok sebagai lembaga pemerintah di wilayah Depok memiliki peranan untuk menyelesaikan perselisihan

hubungan industrial di Kota Depok. Penelitian ini bertujuan menganalisis peran Pemerintah Kota Depok

dalam upayanya untuk menyelesaikan perselisihan hubungan industrial di Kota Depok. Skripsi ini

menggunakan pendekatan kualitatif. Data primer diperoleh dengan wawancara mendalam dengan

narasumber-narasumber mengetahui permasalahan Hasil penelitian menunjukkan peran Pemerintah Kota

Depok dalam upayanya untuk menyelesaikan perselisihan hubungan industrial di Kota Depok. Mediasi dari

Dinas Tenaga Kerja Kota Depok memenuhi peraturan perundang-undangan. Akan tetapi, dalam upayanya

menyelesaikan perselisihan hubungan industrial di Kota Depok, masih terdapat kendala dalam

penyelesaiannya, baik dari kekurangan pengawasan dan mediatornya.

<hr>

<i><b>ABSTRACT</b>

Industrial relations cannot always be harmonious and there must always be conflicts between companies and

workers. In Law No. 2 of 2004 concerning Industrial Relation Dispute Resolution has stated the procedures

for resolving industrial relations disputes. The Depok City Manpower Office as a government agency in the

Depok area has the role to resolve industrial relations disputes in the City of Depok. This study aims to

analyze the role of the Depok City Government in its efforts to resolve industrial relations disputes in the

City of Depok. The method of data retrieval in the thesis was carried out with a qualitative approach, namely

by in-depth interviewing related speakers and knowing the problems related to the writers questions for the

analysis of this thesis. The results showed the role of the Depok City Government in its efforts to resolve

industrial relations disputes in the City of Depok. Mediation from the Depok City Manpower Office is very

fulfilling the laws and regulations. However, in its efforts to resolve industrial relations disputes in the city

of Depok, there are still obstacles in its resolution, both from lack of supervision and mediators.<i/>
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