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<b>ABSTRAK</b>

Skripsi ini membahas mengenal hasil penelitian yang dilakukan untuk menganalisis strategi peningkatan
kepatuhan Wajib Pajak Restoran Non-Pengguna TOSKA di DKI Jakarta dan mengetahui kendala yang
dihadapi pemerintah DK Jakarta dalam upaya menerapkan strategi untuk meningkatan kepatuhan Wajib
Pajak Restoran Non-Pengguna TOSKA di Kecamatan Koja. Di sini peneliti ingin melihat seperti apa cara
Bapenda DK Jakarta menyiasati kecamatan K ojayang Objek Pajaknya paling sedikit terdaftar dalam sistem
online terintegrasi perpajakan daerah DK Jakarta agar kepatuhan Wajib Pajaknya tetap terpantau meskipun
tidak terdaftar dalam sistem online TOSKA. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pengumpulan data melalui studi lapangan dan studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
peningkatan kepatuhan wajib pajak restoran non-pengguna TOSKA oleh Pemerintah Daerah Provinsi DK
Jakarta dilakukan melalui upaya ekstensifikasi dan melalui upayaintensifikasi. Kendala yang dihadapi
Pemerintah Daerah Provinsi DK Jakarta yaitu kendala eksternal dan kendalainternal. Kendala eksternal
yang dihadapi ialah karakteristik dari Wajib Pajak yang berbeda dengan daerah-daerah di sekitarnya dan
masih adanya kesulitan bertemu dengan pemilik usaha atau penanggung jawab dari restoran yang terdaftar
sebagai Objek Pajak. Sementara kendala internal, yaitu kurangnya sumber daya manusia di Unit Pelayanan
Pemungutan Pajak Daerah dan masalah keterbatasan dalam pemeriksaan.
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<i><b>ABSTRACT</b>

This undergraduate thesi s discusses the results of research conducted to analyze strategies to improve
compliance of TOSKA Non-User Restaurant Taxpayers in DK Jakarta and determine the obstacles faced by
Pemerintah Daerah Provins DK Jakartain implementing strategies to improve compliance of TOSKA
Non-User Restaurant Taxpayers in Koja District. Here, the researcher wants to see how Bapenda DK
Jakarta gets around the Koja district whose tax objects are at least registered in the DK Jakarta regional
integrated taxation online system so that taxpayer compliance is monitored even though it is not registered
in the TOSKA online system. This research uses qualitative methods by collecting data through field studies
and literature studies. The results showed that the strategy of improving tax compliance for non-TOSKA
restaurant users by Pemerintah Daerah Provinsi DK Jakarta was carried out through extensification and
intensification. The obstacles faced by Pemerintah Daerah Provinsi DK Jakarta are external and internal
constraints. External constraints faced are the characteristics of taxpayers who are different from the
surrounding areas and there are still difficulties in meeting with business owners or those in charge of
restaurants that are registered as tax objects. While internal constraints are the lack of human resourcesin
Unit Pelayanan Pemungutan Pgjak Daerah and the constraints in the examination.<i/?
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