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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis mengenai strategi transisi WP UMKM menuju sistem pajak normal. Strategi

transisi dilakukan karena adanya perubahan dalam Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018 yang

memiliki ketentuan adanya jangka waktu penggunaan peraturan. Tujuan penelitian ini adalah untuk

memperoleh gambaran mengenai strategi yang dipersiapkan WP UMKM dan Direktorat Jenderal Pajak

untuk transisi WP UMKM menuju sistem pajak normal serta mengetahui kendala yang dihadapi dalam

menjalankan strategi tersebut. Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data

kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa jangka waktu penggunaan peraturan tersebut bertujuan

sebagai waktu bagi WP UMKM untuk belajar mengenai pembukuan, perpajakan dalam sistem normal, dan

mengembangkan usahanya. Di sisi lain, jangka waktu tersebut juga sebagai waktu bagi DJP untuk

memberikan edukasi kepada WP UMKM. Adapun strategi yang dilakukan DJP adalah dengan melakukan

edukasi mengenai pembukuan dan pengembangan bisnis UMKM melalui program BDS serta strategi lain

yang secara langsung maupun tidak langsung dapat mengembangkan bisnis UMKM. Di sisi lain, WP

UMKM tidak memiliki strategi khusus untuk bertransisi menuju sistem pajak normal. Namun, WP UMKM

memiliki strategi-strategi bisnis yang beririsan dengan strategi transisi menuju sistem pajak normal. Selain

itu, baik dari sisi DJP maupun WP UMKM menghadapi kendala yang dihadapi baik dari sisi internal

maupun eksternalnya.

......This research is focused to analysed the transition strategy of MSMEs taxpayer into normal tax system.

This transition strategy is implemented as the alteration of Government Regulation Number 23 of 2018 that

contain grace period. The purpose of this research is to obtain an overview of the strategies prepared by

MSMEs taxpayer and Directorate General of Taxes in trasitioning MSMEs taxpayer into normal tax system

and to know the obstacles faced in carrying out the strategy. This research is using qualitative approach with

qualitative data collection techniques. The results showed that the purpose of grace period was intended as a

time for MSMEs taxpayer to learn about double entry bookkeeping, taxation in normal tax system and to

develop its business. On the other hand, grace period was also intended as time for DGT to provide the

education to MSME taxpayer. The strategies undertaken by DGT are to educate MSME's bookkeeping and

business development through BDS program as well as other strategies that can directly or indirectly

develop the MSMEs business. On the other hand, MSMEs taxpayer do not have a specific strategy in

transitioning into normal tax system. However, MSMEs taxpayer has business strategies that intersect with

the transition strategy towards normal tax system. In addition, both from the DGT and MSME taxpayer face

obstacles encountered both from the internal and external factor.<i/>
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