Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Andlisis Oé)ti malisas Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor di DK
ﬁarta: ptimization Analysis of Vehicle Tax Revenue in DKI
arta

Alma Shoofiyah, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71 d=20506934& | okasi=lokal

<p>Potensi penerimaan Pgjak Kendaraan Bermotor di DK Jakarta sangat besar. Hal tersebut dibuktikan
dengan jumlah wajib pajak kendaraan bermotor yang selalu meningkat setiap tahunnya. Skripsi ini
membahas mengenal upaya Pemerintah Provinsi DK Jakarta dalam mengoptimalkan penerimaan Pajak
Kendaraan Bermotor di DK Jakarta beserta kendala-kendala yang dihadapi dalam menerapkan optimalisasi
tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan <em>post positivist</em> dengan studi
lapangan dan studi literatur. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa upaya yang dilakukan untuk
mengoptimalkan penerimaan pajak kendaraan bermotor adalah intensifikas dan ekstensifikasi. Intensifikas
dilakukan dengan memperluas basis penerimaan dengan cara memperbaiki basis data objek PKB;
memperkuat proses pemungutan dengan cara peningkatan sumber daya manusia di Bapenda dan UPP PKB
DKI Jakarta; meningkatkan pengawasan dengan cara razia, <em>door to door</em>, penempelan stiker,
program <em>tax clearance</em>, penerapan sanksi, pendekatan pelayanan dan pembayaran pajak ke wajib
pajak; efisiens administrasi dan menekan biaya pemungutan dengan cara pembayaran PKB secara online
melalui <em>e-samsat</em> dan Samolnas; meningkatkan kapasitas penerimaan dengan cara koordinasi
dengan pihak lain. Sedangkan ekstensifikasi dilakukan dengan mempercepat waktu pelayanan di Kantor
Samsat dan pemberian keringanan pokok dan penghapusan sanks administrasi BBN-KB atas penyerahan
kepemilikan kendaraan bermotor kedua dan seterusnya. Kendala-kendala yang dihadapi dalam optimalisasi
penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor di DK Jakarta diantaranya adalah kurangnya kuantitas sumber daya
manusiadi UPP PKB DKI Jakarta, sarana dan prasana yang tidak terbarukan, dan kurangnya kepatuhan
wajib pajak.</p><hr /><p>Potentia of vehicle tax revenue in DKI Jakartais very high. That is evidenced by
the number of vehicle taxpayers which always increases every year. This thesis focus on DK Jakarta L ocal
Government’s effort to optimize vehicle tax in DKI Jakarta along with its obstacles which encountered in
implementing that optimization. This study use the post positivist approach by conducting field and
literature research. The results show that the effort to optimize vehicle tax revenue are intensification and
extensification. Intensification is done by expanding revenue basis by improving database of PKB’s objects;
strengthening collection process by increasing the quality of human resources in Bapenda and UPP PKB
DKI Jakarta; increasing supervision by raids, door to door, sticker attachments, tax clearance program,
applying tax penalties, service approaches and tax payments to taxpayers; increasing administration
efficiency and reducing collection fees by PKB payments online throught e-samsat and Samolnas; and
increasing revenue capacity by coordinating with other institute. While extensification is done by speeding
up service time at Samsat office and granted basic relief and exemption of administrative sanction BBN-KB
of the second vehicle and so on. The obtacles that are faced in optimizing vehicle tax revenue in DKI Jakarta
are lacking quantity of human resources in UPP PKB DKI Jakarta, facilities and infrastructure that are not
renewable, and lacking of taxpayers compliance.</p>
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