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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Skripsi ini membahas mengenai analisis peran serikat pekerja pada Jakarta International Container Terminal

(JICT) dan dalam pembahasannya penulis fokus pada studi tentang hubungan industrial tripartit.

Berlandaskan kepada teori yang dikemukakan Bennington and Moor, terkait teori peran, teori serikat

pekerja, dan teori hubungan industrial, maka penelitian ini akan melihat peran dari serikat pekerja JICT itu

sendiri dalam melakukan hubungan industrial dan dukungan pemerintah terhadap eksistensi dari serikat

pekerja JICT. Pendekatan penelitian yang digunakan peneliti adalah pendekatan kualitatif dengan tujuan

penelitian eksplanatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada berbagai

narasumber yang relevan dan studi literatur. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa serikat pekerja

JICT telah melakukan peran dan fungsinya sebagai serikat pekerja dengan baik dalam lingkup seperti

menampung aspirasi dan keluhan, merumuskan Perjanjian Kerja Bersama (PKB), menjadi perwakilan

pekerja di lembaga kerjasama pada Bipartit dan Tripartit, membantu menyelesaikan perselisihan atau

permasalahan hubungan industrial, serta meningkatkan kemampuan pekerja JICT. Selain itu, terdapat pula

dukungan pemerintah terhadap eksistensi serikat pekerja dalam bentuk pembuatan regulasi, menyediakan

layanan, serta menyediakan perlindungan.

<hr>

<i><b>ABSTRACT</b>

This thesis discusses the analysis about the role of labor unions in the Jakarta International Container

Terminal (JICT) and the focus of this thesis is also discussion about the study of industrial tripartite

relations. Based on role theory, trade union theory, and industrial relations theory that put forward by

Bennington and Moor, this study will look at the role of the JICT labor unions itself in conducting industrial

relations and how government support the existence of JICT labor unions. The approach of this research also

used qualitative with the aim of descriptive research with data collection techniques through in depth

interviews with various relevant sources and literature studies. The results of this study indicate and explain

that the JICT labor union has carried out its role and function as a labor unions in the good way in areas such

as accommodating aspirations and complaints, formulating Collective Labor Agreements (PKB), becoming

workers representatives in cooperation institutions on Bipartite and Tripartite, helping to resolve disputes or

industrial relations issues, and increasing the ability of JICT workers. In addition, on industrial relations

there is also government support for the existence of labor unions in the form of making regulations,

providing services, and providing protection.<i/>
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