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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis perhitungan pencadangan kerugian risiko operasional
dari salah satu perusahaan jasa sewa kendaraan dan apakah analisis tersebut dapat diterapkan di perusahaan
tersebut untuk perhitungan risiko. Penelitian ini dilakukan dengan menghitung nilai Operational Value at
Risk (OpVaR) di PT. KLM. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kerugian operasional selama
26 bulan mulal dari Januari 2018 hingga Februari 2020. Penelitian ini menggunakan metode loss distribution
approach-aggregation dalam menghitung nilai risiko operasional.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwanilai OpVaR pada PT. KLM yang telah dinyatakan valid setelah
backtesting selama periode 1 tahun mulai dari Januari hingga Desember 2019 yaitu nilai OpVaR terendah
sebesar Rp91.053.721 dan nilai OpVaR tertinggi sebesar Rp104.550.879. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman tambahan mengenal masalah operasional dan nilai kerugian operasional yang
mungkin dihadapi perusahaan jasa sewa kendaraan, sehingga dapat digunakan untuk perencanaan, serta
memberikan opsi mitigasi yang dapat diterapkan oleh perusahaan untuk meminimalkan potensi kerugian
operasional yang dihadapi.

...... The purpose of this research is to analyze the operational risk loss reserve of a car rental company and
whether it can be applied within the company to measure the risks. This research is conducted by measuring
Operationa Value a Risk (OpVaR) from PT. KLM. The data used in this research is the operational losses
in PT. KLM for the past 26 months starting from January 2018 to February 2020. This research uses loss
distribution approach-aggregation method in measuring the operational risk. The results indicate that the
value of OpVaR at PT. KLM that has been declared valid after backtesting during the 1-year period from
January to December 2019 consists of the lowest OpVaR value of IDR 91.053.721 and the highest OpVaR
value of IDR 104.550.879. This research is expected to provide additional understanding of operational
problems and the amount of risk that might be faced by car rental companies, so that it can be used inits
planning, as well as providing mitigation options that can be applied by the companiy to minimize potential
operational risk losses that encountered.
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