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Pariwisata merupakan industri yang berperan dalam perekonomian suatu negara. termasuk penciptaan
lapangan kerja. Oleh karenaitu, banyak negara bertujuan untuk meningkatkan industri pariwisata yang
dimiliki. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi intensi wisatawan
untuk mengunjungi kembali suatu destinasi. Hipotesis diuji secara empiris dengan mengambil sampel 250
wisatawan nusantara dan Labuan Bajo sebagai objek penelitian. Hasil dari penelitian ini mengungkapkan
bahwa beberapa destination attributes berpengaruh terhadap experience quality wisatawan, baik secara
positif maupun negatif. Selain itu, beberapa dimensi dari experience quality memiliki pengaruh signifikan
terhadap trip satisfaction, di mana hal ini berkorelasi positif dengan intention to revisit wisatawan. Model
penelitian mengeksplorasi hubungan tersebut dengan menggunakan pendekatan Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
mengenai proses pengambilan keputusan wisatawan untuk mengunjungi kembali sebuah destinasi, dalam
konteks pariwisata di negara berkembang, yaitu Indonesia.

...... Tourism has long been known for its potential contribution to a countrys economy, including job
creation. Therefore, many countries are aiming to develop and grow their tourism industry. This study ams
to analyse factors that influenced travellers intention to revisit a destination. The hypotheses were
empirically tested with samples of 250 Indonesian tourists and Labuan Bajo as the object analysed. The
findings revealed that various destination attributes influenced the travellers experience quality, either
positively or negatively. Furthermore, some dimensions of the travellers experience quality have a
significant effect on the travellers trip satisfaction and subsequently, it positively correlates with their
intention to revisit the destination. The research model explored the relationship by using a Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach. The research findings hopefully offer key
insights into the process of traveller decision making upon whether to revisit a destination, in the context of
tourism in an emerging market, namely Indonesia.
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