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Salah satu jenis pelayanan di rumah sakit yang paling banyak dikunjungi dan membutuhkan waktu untuk
mengantre adalah pelayanan farmasi. Hingga saat ini waktu tunggu pelayanan resep obat yang belum sesuai
dengan standar yang telah ditetapkan oleh Pemerintah melalui Keputusan Menteri K esehatan Nomor 129
Tahun 2008, yaitu 30 menit untuk obat non racikan dan 60 menit untuk obat racikan masih sering
ditemukan dalam penyelenggaraan pelayanan farmasi di rumah sakit. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui faktor-faktor penyebab dari lamanya waktu tunggu pelayanan resep obat pasien rawat jalan di
instalasi farmasi rumah sakit di Indonesia. Penelitian ini menggunakan desain literature review yang
dilakukan dengan menganalisis hasil studi yang telah tersedia sebelumnya. Dari hasil pencarian yang
dilakukan melalui database PubMed, Proquest, Google Scholar, Universitas Indonesia Library dan FKM Ul
Library, ditemukan sebanyak 18 artikel mengenai faktor-faktor penyebab lamanya waktu tunggu pelayanan
resep obat pasien rawat jalan di instalasi farmasi rumah sakit di Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa |lama waktu tunggu pelayanan resep obat pasien rawat jalan di instalasi farmasi dari satu rumah sakit
ke rumah sakit lainnya berbeda-beda, hal tersebut dikarenakan adanya perbedaan pada status pasien dan
jenis resep obat yang dilayani. Faktor-faktor yang dapat menyebabkan lamanya waktu tunggu pelayanan
resep obat pasien rawat jalan di instalasi farmasi rumah sakit di Indonesia sangat bervariasi dan saling
berkaitan satu sama lain, diantaranya adalah sumber daya manusia, sarana dan prasarana, kebijakan dan
standar operasional prosedur, persediaan obat-obatan, serta status pasien.

<hr><i>One of the most visited type of hospital services that requirestime to queue is pharmacy service.
Until now the waiting time for prescription drug services that are not in accordance with the standards set by
the Government through Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 129 Tahun 2008, which is 30 minutes for
non-concoction drugs and 60 minutes for concoction drugs are still frequently found in pharmacy service
arrangements in hospitals. This research aims to determine the causal factors of the length of waiting time
for outpatient prescription drug services at hospital pharmacy installationsin Indonesia. Thisresearch
applied literature review designs that were conducted by analyzing the previous studies results. From the
search result that was done through PubMed, Proquest, Google Scholar, Universitas Indonesia Library, and
FKM Ul Library databases, 18 articles about the causal factors of the length of waiting time for outpatient
prescription drug services at hospital pharmacy installations in Indonesia were found. The result of the study
showed that the waiting time for outpatient prescription drug services at the pharmacy installation from one
hospital to another hospital was differ, it was due to differences in patient status and types of prescription
drugs served. The factors that cause the length of waiting time for outpatient prescription drug services at
hospital pharmacy installations in Indonesia very varied and relate to each other, such as human resources,
facilities and infrastructure, policies, standard operating procedure, availability of medicine, and patients
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status.</i>



