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MRT Jakarta merupakan salah satu transportasi umum yang beroperasi di DK Jakarta. Dinaungi oleh PT
MRT Jakarta, MRT Jakarta memiliki 13 stasiun dan 1 depo dengan panjang jalur + 16 kilometer. MRT
Jakarta sebagal salah satu transportasi umum sepatutnya dapat diakses oleh semua kalangan, khususnya
penyandang disabilitas fisik. Hanya sgja, pada pelaksanaan MRT Jakarta masih terdapat beberapa keluhan
terkait akses yang disampaikan oleh penyandang disabilitas fisik. Berangkat dari hal ini, kemudian peneliti
ingin menganalisis akses pelayanan moda transportasi MRT bagi penyandang disabilitas fisik. Peneliti
menggunakan tiga dimensi menurut Mcintyre, Thiede, dan Brich 2009 untuk menganalis akses pelayanan
MRT, yaitu dimensi ketersediaan, keterjangkauan, dan penerimaan. Pendekatan penelitian yang digunakan
peneliti adalah post positivist. Selain itu, penelitian ini termasuk kedalam penelitian deskriptif. Hasil pada
penelitian ini menunjukkan terpenuhinya 15 dari 19 indikator dalam dimens dimensi yang membentuk
akses tersebut. Berdasarkan hasil pada penelitian ini dapat disimpulkan bahwasannya PT MRT Jakarta
sudah menyediakan akses pelayanan bagi penyandang disabilitas fisik dengan baik, namun masih terdapat
beberapa kekurangan yang dikeluhkan penyandang disabilitas fisik terkait akses pelayanan MRT Jakarta.
Melaui hasil penelitian ini diharapkan PT MRT Jakarta dapat mempertahankan kualitas akses pelayanan
bagi penyandang disabilitas fisik dan memperbaiki kekurangan yang dimiliki pada masa mendatang.
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