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Abstrak
 

Ruang kantor modern dengan desain terbuka memiliki lebih banyak gangguan pendengaran yang dapat

mengganggu kinerja kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah kehadiran audiens yang

mengganggu saat melakukan tugas yang mudah di kantor akan sejalan dengan teori <em>distraction-

conflict</em> yang menyatakan bahwa melakukan tugas yang mudah di depan audiens dapat menghasilkan

<em>social facilitation</em><strong>.</strong> Penelitian ini menghipotesiskan bahwa ketika peserta

melakukan tugas yang mudah, mereka akan bekerja lebih cepat secara signifikan dalam kondisi audiens

(dengan gangguan dan tidak ada gangguan) daripada ketika mereka sendirian. Kami menguji tiga tingkat

yang berbeda (sendirian, diamati tanpa gangguan, dan diamati dengan gangguan) pada 30 mahasiswa. Hasil

menunjukkan tidak ada perbedaan untuk kinerja dalam kondisi audiens (audiens yang tidak mengganggu

dan audiens yang mengganggu) dibandingkan dengan kondisi sendiri. Temuan ini meskipun tidak konsisten

dengan teori masih bisa berguna dalam memajukan teori dan praktik. Para penulis menyarankan untuk

penelitian masa depan menggunakan sampel yang lebih besar dan melakukannya di dalam lingkungan kerja

yang sebenarnya.

<hr />Modern day office space with open plan design has more auditory distraction that could interfere

performance. This research aimed to test whether the presence of an audience with auditory distractions

while doing an easy task in a work setting would be in line with distraction-conflict theory that suggests

doing an easy task with an audience could produce social facilitation. It was hypothesized that participants

when performing an easy task would perform significantly faster in audience conditions (distraction and no

distraction) than when they are alone. We tested three different levels (alone, observed with no distraction,

and observed with distraction) on 30 university students. Results showed there was no difference for

performance in either audience condition (non-distracting audience and distracting audience) as compared to

the alone condition. These findings though they are not consistent with the theory could still be useful in

furthering the theory and practice. The authors suggest using a larger sample and doing it in a real work

setting for future research.
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