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Abstrak
 

Konsep job engagement merupakan hal penting yang harus dimiliki oleh setiap perusahaan. Untuk

meningkatkan job engagement, salah satu cara yang bisa dilakukan oleh perusahaan adalah membuat

pekerja merasa percaya dengan atasannya (trust in supervisor). Trust in supervisor dianggap belum cukup

untuk memperkuat job engagement sehingga penelitian sebelumnya menggunakan psychological safety dan

felt obligation sebagai mediasi sekuensial. Penelitian sebelumnya telah membuktikan adanya peran mediasi

sekuensial pada trust in supervisor terhadap job engagement. Meskipun peran mediasi sekuensial tersebut

terbukti, penelitian sebelumnya memiliki limitasi yaitu responden yang homogen dan telah terikat dengan

tempat kerjanya. Oleh karena itu, penelitian ini menjawab limitasi tersebut dengan menggunakan Generasi

Milenial berusia 21 sampai 36 tahun yang memiliki atasan langsung. Untuk mengumpulkan data yang

beragam, penelitian ini menggunakan kuesioner online melalui media sosial dengan total 332 orang pekerja

di Pulau Jawa dan luar Pulau Jawa, Indonesia. Hasil dari data analisis ini membuktikan bahwa ada pengaruh

signifikan mediasi sekuensial dari trust in supervisor terhadap job engagement. Implikasi manajerial dibahas

mengenai hasil penemuan ini.
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