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Kebanyakan dari pekerjaan-pekerjaan yang melakukan aktivitas dalam keadaan duduk dapat terpapar pada
tingkat waktu menetap yang tinggi, salah satunya adalah pada pekerja di kantor pengguna komputer atau
laptop. Penggunaan dan pemakaian komputer tau laptop dalam kurun waktu cukup lama dapat
meningkatkan risiko keluhan gangguan pada muskuloskeletal, terkhusus pada bagian punggung bawah dan
leher. Untuk melihat faktor-faktor yang memengaruhi keluhan low back pain dan neck pain pada pekerja
kantoran pengguna komputer dilakukan penelitian studi dengan menggunakan data primer tahun 2020.
Penelitian melibatkan 55 pekerja PT X di daerah Jakarta Timur. Ditemukan pekerjayang memiliki keluhan
gangguan low back pain sebesar 41.8% dan pekerjayang memiliki keluhan pada gangguan neck pain
sebesar 50.9%. Pada analisis hubungan faktor risiko pekerjaan dengan keluhan gangguan low back pain
yang menggunakan chi-square didapatkan bahwa antara faktor risiko pekerjaan dan psikososial memiliki
hubungan signifikan dengan keluhan gangguan low back pain yaitu kerja otot statis (p-value=0.03), tuntutan
kerja (p-value=0.00), dukungan sosial (p-value=0.00), dan stres kerja (p-value=0.00). Kemudian pada
analisis hubungan faktor risiko pekerjaan dengan keluhan gangguan neck pain yang menggunakan chi-
sguare didapatkan bahwa antara faktor risiko pekerjaan dan psikososial memiliki hubungan signifikan
dengan keluhan gangguan low back pain yaitu durasi penggunaan komputer.laptop (p-value=0.01), kerja
otot statis (p-value=0.01), tuntutan kerja (p-value=0.02), dukungan sosial (p-value=0.04), dan stres kerja (p-
value=0.01). Kata kunci: low back pain; neck pain; pengguna komputer; pekerja kantor.
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Most of the tasks with prolonged sitting can be exposed to high levels of sedentary behavior, one of whichis
computer or laptop user workersin the office. A long period time of computer or laptop use can increase the
risk of musculoskeletal disorders complaints, especially in the lower back and neck. To look at the factors
that influence complaints of low back pain and neck pain in office workers, a cross-sectional study using
2020 primary data. The study involved 55 PT X workersin East Jakarta. There were 41.8% workers who
had low back pain complaints and 50.9% workers who had neck pain complaints. The result of chi-square
analysisindicated that there were significant relationship between physical and psychosocial risk factors
with low back pain complaints, those are static muscle work (p-value = 0.03), work demands ( p-value =
0.00), social support (p-value = 0.00), and work stress (p-value = 0.00). Then, the result of chi-square
analysisindicated that there were significant relationship between physical and psychosocial risk factors
with neck pain complaints, those are duration of computer use (p-value = 0.01), work static muscle (p-value
=0.01), work demands (p-value = 0.02), social support (p-value = 0.04), and work stress (p-value = 0.01).
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