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Coronavirus (SARS-CoV-2) telah menjadi perhatian utama di seluruh dunia. Sebagai tanggapan, Pemerintah
Indonesia menerapkan beberapa upaya untuk memperlambat dan mengendalikan penyebaran virus. Hal ini
termasuk tim respon cepat, rumah sakit berkualitas yang ditunjuk, dan pembatasan sosial skala besar.
Selanjutnya, kementerian kesehatan menyarankan agar masyarakat menjaga kebersihan dan memakai
masker setiap saat di depan umum. Untuk meningkatkan kesadaran dan memperlambat penyebaran virus,
dapat dibuat masker yang cocok dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan design thinking. Berdasarkan empati, ini menentukan perilaku
dan kebutuhan calon pengguna. Hal ini kemudian akan didefinisikan dalam pemetaan empati sebagai salah
satu alat visual. Kansel Engineering juga digunakan untuk menangkap kebutuhan psikologis pengguna.
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi produk prototipe dengan fitur kunci fungsional yang dapat
dimanfaatkan dan ditinjau oleh pengguna.

<hr>

Coronavirus (SARS-CoV-2) has become a major concern worldwide. As aresponse, The Government of
Indonesia applied several efforts to maintain and control the spreading of the virus. These includes fast
response team, appointed qualified hospitals, and an appeal for large-scale social restrictions. Furthermore,
the ministry of health suggested for public to maintain hygiene and wear mask at all timesin public. To
increase awareness and to slow down the spreading of the virus, one can create a suitable mask that fits to
the user's requirements.

Thisresearch is done with the design thinking approach. Based on empathy, it determined the behavior and
needs of the potential users. These will be then defined into empathy mapping as one of the visual tools.
Kansal Engineering is also used to capture the psychological needs of the user. The result of thisresearch is
expected to be a prototype product with functional key features that can be utilized and reviewed by the
users.<i/>
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