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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk memiliki pemahaman yang mendalam terkait faktor yang  mempengaruhi

keinginan konsumen untuk menggunakan mobile wallet secara berkelanjutan. Serta juga untuk melihat

apakah terdapat perbedaan antara pengaruh perceived benefit dan perceived risk berdasarkan user type.

Penelitian ini menggunakan sampel pengguna DANA di No. dengan usia 17-35 tahun yang dikategorikan

sebagai pengguna aktif mobile wallet. Smart PLS digunakan untuk mengolah data dalam penelitian ini.

Hasil dari penelitian ini No. bahwa perceived benefit dan perceived risk memiliki pengaruh terhadap

continuance intention. Pada perceived benefit ditemui faktor economic benefit, seamless transaction, dan

convenience sebagai variabel yang signifikan berpengaruh terhadap perceived risk. Sementara No. risk,

security risk dan legal risk mempengaruhi perceived risk. Penelitian ini menemukan tidak ada pengaruh

yang signifikan dari operational risk terhadap perceived risk. Serta penelitian ini juga menemukan adanya

perbedaan pengaruh perceived benefit yang berbeda berdasarkan user type. Dengan demikian, melalui

penelitian ini dapat diketahui faktor apa saja yang mendorong serta mengurangi continuance intention

mobile wallet dan bagaimana benefit dan risk memiliki pengaruh yang berbeda berdasarkan user type.
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