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Penelitian ini bertujuan untuk memahami mekanisme panoptik digital dalam pengawasan melalui media
sosial. Industri transportasi publik mengalami berbagai dinamika dan perubahan dalam operasinya, salah
satunya pada perilaku penumpang. Pengguna transportasi dapat memanfaatkan media sosial untuk
mengawas operasi moda transportasi publik, khususnya MRT Jakarta dalam penelitian ini. Hasil penelitian
menemukan bahwa media sosial sebagai tempat yang ideal untuk melakukan pengawasan, di mana
kekuasaan-pengetahuan beroperasi di dalamnya dan menciptakan mekanisme panoptik digital. Panoptikon
digital memungkinkan pengawasan terhadap operasi MRT Jakarta berjalan secara efektif. Secara umum,
penelitian ini dapat memberikan gambaran untuk memahami mekanisme panoptik yang terjadi pada konteks
masyarakat digital.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to understand the work of panoptic as a surveillance mechanism in the digital space,
focusing on social media. The public transportation industry has encountered various dynamics, internal and
external changes of its operation, one of which isthe behavior of passengers. Social media users can now
utilize social media to monitor the operation of public transportation, especially the MRT Jakartain this
study. The results found that the characteristics of social media have rendered an ideal means for
surveillance, where power and knowledge reside to facilitate a panoptic mechanism. It is suggested digital
panopticon enables the supervision of MRT Jakartato work effectively. This study also offers aframework
to understand the work of panoptic in adigital society.
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